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Evaluatie noodmaatregelen aangaande de personeelsschaarste in de zorg
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ADVIES NR. 2.371

Evaluatie noodmaatregelen aangaande de personeelsschaarste in de zorg

Bij brief van 25 november 2022 heeft de heer F. Vandenbroucke, minister van Sociale Zaken,
de Raad verzocht zich uit te spreken over de evaluatie van de hoodmaatregelen aangaande
de personeelsschaarste in de zorg.

Het onderzoek van dit dossier werd toevertrouwd aan de commissie Individuele Arbeidsver-
houdingen.

Op verslag van die commissie heeft de Raad op 27 juni 2023 het volgende eenparige advies
uitgebracht.
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ADVIES VAN DE NATIONALE ARBEIDSRAAD

. ONDERWERP EN DRAAGWIJDTE VAN HET ADVIES

Bij brief van 25 november 2022 heeft de heer F. Vandenbroucke, minister van Sociale
Zaken, de Raad verzocht zich uit te spreken over de evaluatie van de noodmaatregelen
aangaande de personeelsschaarste in de zorg.

Meer specifiek gaat het over een evaluatie van de noodmaatregelen die ten gevolge van
de coronacrisis zijn ingezet inzake personeelsversterking (cf. wet van 14 februari en 8 mei
2022 houdende (verlenging van) diverse arbeidsrechtelijke maatregelen ten behoeve van
de zorgsector en het onderwijs in het raam van de strijd tegen de verspreiding van het
coronavirus COVID-19) en de maatregelen opgenomen in het wetsontwerp van 27 okto-
ber 2022 houdende maatregelen aangaande de personeelsschaarste in de zorgsector,
aangenomen in de Kamer op 27 oktober 2022.

De minister verduidelijkt in zijn brief dat het gaat om tijdelijke maatregelen in afwachting
van het nemen van structurele maatregelen door de bevoegde overheden om te zorgen
voor voldoende arbeidskrachten in de zorgsector.

De minister vraagt de Raad om zich zo snel als mogelijk uit te spreken over de advies-
aanvraag.

Er dient aan herinnerd te worden dat de Raad zich in zijn adviezen nr. 2.187, 2.204, 2.226
en 2.258 heeft uitgesproken over de tijdelijke maatregelen in de zorgsector.

De Raad heeft kennisgenomen van het hoofdstuk 3 betreffende de verlenging van de
maatregelen “personeelsschaarste in de zorgsector” van het voorontwerp van program-
mawet. Dit hoofdstuk voorziet in een verlenging van de maatregel, ingevoerd bij de wet
van 20 november 2022 houdende maatregelen aangaande de personeelsschaarste in de
zorgsector, die voorziet in een bijdrage- en belastingvermindering voor 65-plussers die
bijverdienen in de zorgsector tot en met 30 september 2023.
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II. STANDPUNT VAN DE RAAD

De Raad heeft de hem voorgelegde adviesaanvraag aandachtig bestudeerd.

Hij heeft hierbij kunnen rekenen op de medewerking van de vertegenwoordigers van de
RSZ en de RVA, die hij hiervoor wenst te bedanken.

A. De Raad heeft bij de behandeling van deze adviesaanvraag bijkomend cijfermateriaal op-
gevraagd bij de RSZ en de RVA met het oog op de actualisatie van het cijfermateriaal dat
werd toegevoegd aan de adviesaanvraag van de minister.

Hieronder wordt een overzicht gegeven van het beschikbare cijfermateriaal van de neu-
tralisatie van studentenuren, de maatregel voor gepensioneerden en de maatregelen van
de RVA voor het vierde kwartaal van 2022 in de zorgsector?.

Tabel 1:  Neutralisatie van de studentenuren 2022/4

Totaal aantal | Aantal geneu- | % neutralisa- | Totaal aantal | Aantal stu- % studenten
studente- traliseerde tie zorg/totaal | studenten denten in de | zorgsec-
nuren uren zorgsec- | aantal uren zorgsector tor/totaal
tor aantal stu-
denten
2022/4 24.901.499 2.606.948 10,47 % 344.400 36.732 10,67 %

Tabel 2:  Maatregel voor de gepensioneerden in de zorgsector 2022/4

Paritair sub- Aantal werkne- | Aantal VTE's Bedrag van de Totaal aantal Totaal aantal
comité mers met de met de maatre- | vermindering in | werknemers in VTE's in de
maatregel gel 1.000 € (kost- de zorgsector zorgsector

prijs van de

maatregel)
318.01 7 3 3,6 11.239 6.687,6
318.02 93 35 64,3 30.468 18.036,8
319 6 5 10,4 3.733 3.012,6
319.01 196 78 170,1 47.941 34.125,5
319.02 32 12 234 32.042 22.786,7
322 2 1 0,1 NVT NVT
330.01.10 256 107 2468 151.235 112.843,0
330.01.20 410 177 322,3 96.405 61.777,5
330.01.30 18 8 16,2 12.369 8.100,2

1 Voor de definitie van zorgsector: zie artikel 2 van de wet van 20 november 2022 houdende maatre-
gelen aangaande de personeelsschaarste in de zorgsector.
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330.01.41 22 6 15,3 3.457 2.368,5
330.01.42 4 2 4,1 1.434 972,3
330.01.51 6 3 59 1.063 765,7
330.01.52 1 1 1,2 371 258,5
330.01.53 3 1 3,7 1.194 87,7
330.01.54 13 6 13,7 2.296 1.418,7
330.01.55 4 2 8,0 1.146 811,9
330.02 3 1 2,1 844 636,6
330.03 31 11 74 1.373 1.069,4
330.04 378 151 2154 32.787 22.885,6
331.00.10 34 14 23,7 15.462 9.838,2
331.00.20 10 3 10,3 2.900 2.012,5
332.00.10 11 8 17,7 9.304 6.137,5
332.00.20 13 6 11,5 5.337 34817
999 112 37,39 63,6 146.071 107.119,0
Total 1.666 675,2 1.250,9 610.471 427.933,8

De RSZ ging na in hoeverre de jobs die de vermindering genoten in het vierde kwartaal
van 2022, reeds voorkwamen in het tweede kwartaal van 2022. Voor 233 van de 1.666
gepensioneerde werknemers gaat het over een “nieuwe job”. Van die 233 gepensioneer-
den in de zorg, kwamen er 88 in het tweede kwartaal van 2022 wel voor in DmfA, maar
bij een andere werkgever (50 % in de zorgsector, 50 % buiten de zorgsector). Voor 145
werknemers werd in het tweede kwartaal van 2022 geen loontrekkende tewerkstelling te-
ruggevonden.

Tabel 3: Cumulatie werkhervatting in de zorg met tijdelijke werkloosheid, SWT, tijdskrediet

en thematische verloven met uitkering 2022/4

Thematische verlo-
ven met uitkering

Tijdelijke

werkloosheid Swt

Tijdskrediet

Refertemaand Aantal personen Aantal personen Aantal personen Aantal personen
202210 75 0 35 62
202211 67 0 31 62
202212 93 3 22 44

B. De Raad neemt akte van het hoofdstuk 3 betreffende de verlenging van de maatregelen
“personeelsschaarste in de zorgsector” van het voorontwerp van programmawet dat
voor advies werd voorgelegd aan het beheerscomité van de RSZ. Dit hoofdstuk voorziet
in een verlenging van de maatregel, ingevoerd bij de wet van 20 november 2022 hou-
dende maatregelen aangaande de personeelsschaarste in de zorgsector, die voorziet in
een bijdrage- en belastingvermindering voor 65-plussers die bijverdienen in de zorgsec-
tor tot en met 30 september 2023.
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Hij verwijst in dit verband naar het advies dat hierover werd gegeven op 9 mei 2023 door
het beheerscomité van de RSZ waarin de leden van het beheerscomité gezamenlijk stel-
len dat er meer structurele maatregelen voor de zorgsector verwacht worden. De leden
van het beheerscomité stellen vast dat de maatregelen retroactief van toepassing zijn en
menen dat deze retroactiviteit in geen geval een goede zaak is. Ze betreuren tevens dat
men niet wacht op het advies van de Nationale Arbeidsraad.

C. De Raad stelt op basis van de cijfers inzake de neutralisatie van studentenarbeid (tabel
1) vast dat 10,47 % van het totaal aantal studentenuren werd geneutraliseerd in de zorg-
sector. Het aantal studenten in de zorgsector ten aanzien van het totaal aantal studenten
komt neer op 10,67 %.

De Raad neemt akte van het hoge aantal geneutraliseerde uren voor studenten in de
zorgsector (2.606.948 in het vierde kwartaal van 2022). Sinds 1 januari 2023 is de situatie
evenwel gewijzigd door de algemene verhoging van het contigent studentenuren van 425
naar 600 uren voor de jaren 2023 en 2024.

Op basis van de cijfers inzake de maatregel voor gepensioneerden in de zorg (tabel 2)
stelt de Raad vast dat 1.666 personen in het vierde kwartaal van 2022 gebruik hebben
gemaakt van de maatregel tegenover een totaal van 610.471 werknemers in de sector.
Voor 233 van die 1.666 gepensioneerde werknemers gaat het over “nieuwe jobs” in de
sector. De 1.666 gepensioneerden komen overeen met 675,2 voltijdse equivalenten te-
genover 427.933,8 voltijdse equivalenten in de sector.

Ten slotte kan er op basis van de cijfers inzake de maatregelen bij de RVA (tabel 3) vast-
gesteld worden dat in het vierde kwartaal van 2022 gemiddeld 78 personen gebruik heb-
ben gemaakt van een cumulatie met tijdelijke werkloosheid, 1 persoon van een cumulatie
met SWT, 29 personen van een cumulatie met tijdskrediet en 56 personen van een cu-
mulatie van thematische verloven met een uitkering.

D. De Raad stelt ten slotte tot zijn tevredenheid vast dat op federaal niveau het overleg over
de structurele maatregelen om de personeelstekorten te remediéren met de betrokken
sectorale sociale partners inmiddels werd opgestart. De Raad vindt het daarnaast belang-
rijk dat er op het niveau van de gefedereerde entiteiten ook dergelijk overleg wordt ge-
voerd met de sectorale sociale partners.

Hij wenst erop te wijzen dat het sociaal overleg op interprofessioneel niveau naast het
sectorale niveau ook een rol te spelen heeft in het overleg over structurele maatregelen
in de zorgsector. De interprofessionele sociale partners moeten immers de algemene lij-
nen bewaken als het gaat over afwijkingen op regimes van de sociale zekerheid.
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De Raad verwijst daarvoor naar de Verklaring van de sociale partners naar aanleiding van
75 jaar sociale zekerheid, waarin zij hebben afgesproken dat “gekeken wordt naar de op-
portuniteit van diverse uitzonderingsregelingen”. Uitzonderingsregelingen in de sociale
zekerheid moeten dus steeds in overleg met de interprofessionele sociale partners ge-
toetst worden aan het finaliteitsprincipe en het principe van de gelijke behandeling.
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