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ADVIES Nr.2.348

Onderwerp: Het Multi Annual National Control Plan (MANCP) - Algemene Directie Toezicht
op het Welzijn op het Werk (AD TWW) en Algemene Directie Toezicht op de
Sociale Wetten (AD TSW)

Bij brief van 5 oktober 2022 heeft de heer G. De Poorter, voorzitter van het direc-
tiecomité van de FOD WASO, het advies van de Nationale Arbeidsraad ingewonnen over het
Multi Annual National Control Plan (MANCP).

De bespreking van deze adviesaanvraag werd toevertrouwd aan de commissie
Individuele Arbeidsverhoudingen.

Op verslag van die commissie hebben de in de Raad vertegenwoordigde organi-
saties op 24 januari 2023 het volgende unanieme advies uitgebracht.



ADVIES VAN DE NATIONALE ARBEIDSRAAD

. ONDERWERP EN DRAAGWIJDTE VAN DE ADVIESAANVRAAG

Bij brief van 5 oktober 2022 heeft de heer G. De Poorter, voorzitter
van het directiecomité van de FOD WASO, het advies van de Nationale Arbeidsraad in-
gewonnen over het Multi Annual National Control Plan (MANCP).

Het MANCP is een meerjarig nationaal controleplan dat van toepas-
sing is op de sociaal inspecteurs van de Algemene Directie Toezicht op de Sociale Wetten
(AD TSW) en de Algemene Directie Toezicht op het Welzijn op het Werk (AD TWW). Dit
controleplan is gespreid over 5 jaar. Wat het luik AD TWW betreft, werd ook een advies-
vraag gericht aan de Hoge Raad voor Preventie en Bescherming op het Werk.

Op basis van een risico-evaluatie en een methodologie met objec-
tieve en meetbare criteria legt het MANCP prioriteiten vast, rekening houdende met de
beschikbare inspectiecapaciteit.

Het MANCP omvat volgende 6 programma’s:

1) Het waakzaamheidsprogramma voor het bepalen van non-conformiteiten, gespreid
over alle sectoren heen. Dit programma beoogt een beeld van de situatie binnen de
sectoren te bepalen.

2) Het handhavingsprogramma met gerichte opsporing binnen een top 20 van prioritaire
sectoren, gebaseerd op de resultaten van de risico-evaluatie.

3) Het thematisch handhavingsprogramma met aandacht voor bepaalde thema’s zoals
uitzendarbeid, bonusplannen en de SLIC-campagne 2022.

4) Hoogrisico-ondernemingen geselecteerd op basis van meetbare criteria. Deze onder-
nemingen zullen tweemaal per jaar worden geinspecteerd.

5) Wettelijk verplichte inspecties vanuit de Europese Unie, meer bepaald de visserijsec-
tor.
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6) Eenreserve om ad hoc in te spelen op beleidsvragen, crisissituaties en (lokale) feno-
menen.

In 2021 werd een eerste versie van het MANCP voor advies aan de
Raad voorgelegd. De Raad heeft op 21 december 2021 hierover het advies nr. 2.262
uitgebracht.

Het MANCP wordt jaarlijks herzien in functie van de resultaten van
het vorige jaar en de actualisering van de criteria betreffende de risico-evaluatie.

In de adviesaanvraag is opgenomen dat de belangrijkste nieuwig-
heid ten opzichte van de vorige versie van het MANCP de toevoeging is vanaf 2023 van
de SIOD-doelstellingen voor wat betreft de Algemene Directie Toezicht op de Sociale
Wetten (AD TSW). Daarnaast is ook een herberekening gemaakt van het aantal voorziene
onderzoeken ingevolge de dalende inspectiecapaciteit van de Algemene Directie Toezicht
op het Welzijn op het Werk (AD TWW) en de Algemene Directie Toezicht op de Sociale
Wetten (AD TSW).

De Raad wordt om advies gevraagd over:

de gehanteerde aanpak in het algemeen,;

- de methodologie zoals omschreven in de procedure, met inbegrip van de 6 pro-
gramma’s;

- de relevantie van de gehanteerde criteria in de risico-evaluatie; en

- de aangewende statistische aanpak binnen zowel het waakzaamheidsprogramma als
binnen het handhavingsprogramma, waarbij deze laatste via de risico-evaluatie tot een
top 20 van risicosectoren heeft geleid.

Tijdens de vergadering 14 december 2022 hebben de vertegen-
woordigers van de Algemene Directie Toezicht op de Sociale Wetten (AD TSW) het ont-
werp van MANCP aan de commissie Individuele Arbeidsverhoudingen voorgesteld. De
Raad wenst hierbij de vertegenwoordigers van die inspectiedienst uitdrukkelijk te bedan-
ken voor hun waardevolle medewerking.
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. STANDPUNT VAN DE RAAD

A. De gehanteerde aanpak

De Raad heeft kennisgenomen van een nieuw ontwerp van het MANCP.

De Raad herinnert vooreerst aan zijn advies nr. 2.262 van 21 de-
cember 2021 over de eerste versie van het MANCP. Hij verwijst onder meer naar de
opmerking die werd gemaakt betreffende het ontbreken van een opleidingsstrategie
voor de sociaal inspecteurs, de kanttekeningen die werden gemaakt bij de berekening
van de inspectiecapaciteit, de vraag om digitale deelplatformen en meer in het bijzon-
der de niet-erkende deelplatformen als thema op te nemen en de vraag om voldoende
aandacht te schenken aan de strijd tegen discriminatie.

De Raad constateert dat deze elementen niet worden verduidelijkt
in het nieuwe ontwerp van het MANCP. Zo wordt in het MANCP niet toegelicht dat
controles van deelplatformen gebeuren in het kader van de inspecties in de sectoren
waar de deelplatformen actief zijn. Ook stelt de Raad vast dat de tekst inzake de
berekening van de inspectiecapaciteit zonder aanpassingen werd hernomen.

De Raad vraagt om in het MANCP de concretisering te verduidelij-
ken van hoe in het handhavingsprogramma op basis van indicatoren op zoek wordt
gegaan naar een verhoogd risico op non-conformiteiten om te komen tot de prioritair
te controleren sectoren.

In het licht van de beoogde wetenschappelijke benadering en gelet
op het feit dat het MANCP zal uitgroeien tot een allesomvattend controleprogramma,
vraagt de Raad dat het MANCP de nodige verduidelijkingen bevat. De Raad verwijst
hierbij ook naar het opnemen van de meest recente gegevens, zoals de socio-eco-
nomische monitoring 2022, daar waar het ontwerp nog verwijst naar het rapport van
20109.

In zijn advies nr. 2.262 van 21 december 2021 en in zijn advies nr.
2.326 van 16 november 2022 over het ontwerp van operationeel actieplan voor de
bestrijding van sociale fraude 2023-2024 vraagt de Raad om de termijn van het
MANCP af te stemmen op de termijn van het strategisch plan van de SIOD die 4 jaar
bedraagt. De Raad stelt vast dat de keuze van een referentieperiode van 5 jaar wordt
behouden. Deze keuze is gebaseerd op een afstemming van het MANCP op een 5-
jarenbegroting, een 5-jarenauditprogramma, een 5-jarenopleidingsplan en een 5-ja-
renpersoneelsplan.
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De Raad preciseert dat zijn vraag inzake het afstemmen van de ter-
mijnen ingegeven is om zich een globaal beeld te kunnen vormen over de samenhang
inzake de aanpak en de prioriteiten die worden vooropgesteld, ongeacht het soort
inspectie dat wordt beoogd. Hij verwijst hierbij ook naar de toevoeging vanaf 2023 in
het MANCP van de SIOD-doelstellingen.

De Raad wijst daarnaast op het belang van samenwerking tussen
de verschillende sociale inspectiediensten om de doeltreffendheid van de opdracht
van de sociale inspectie te verhogen.

B. Inspectiecapaciteit

De Raad stelt vast dat in het nieuwe ontwerp van MANCP een herberekening wordt
gemaakt van het aantal voorziene onderzoeken ingevolge de dalende inspectiecapa-
citeit van de Algemene Directie Toezicht op het Welzijn op het Werk (AD TWW) en
de Algemene Directie Toezicht op de Sociale Wetten (AD TSW).

Het toepassingsgebied van het MANPC betreft voorlopig enkel de
proactieve inspecties en de inspecties georganiseerd in de arrondissementele inspec-
tiecellen in opdracht van de SIOD (de SIOD-inspecties). Proactieve inspecties zijn
inspecties waar er geen onmiddellijke of directe aanleiding is voor de inspectie. In het
kader van de dalende inspectiecapaciteit stelt zich de vraag of het aangewezen is om
de inspectiecapaciteit die in het ontwerp van MANCP wordt toegekend aan het waak-
zaamheidsprogramma volledig te behouden. Er moet immers de nodige inspectieca-
paciteit worden voorzien voor situaties waarin zich knipperlichten voordoen.

In de notificaties van de meerjarenbegroting 2023-2024 neemt de
regering eindelijk concrete initiatieven om de capaciteit van de sociale inspectiedien-
sten te versterken. De Raad heeft vernomen dat van zodra de nieuwe sociaal inspec-
teurs in dienst zijn in 2023, het aantal voorziene onderzoeken herberekend zal wor-
den. De Raad vraagt om in het MANCP te verduidelijken waarvoor de extra inspec-
tiecapaciteit die werd toegekend in de notificaties van de meerjarenbegroting 2023-
2024 zal worden ingezet.

De Raad vraagt dat het aantal sociaal inspecteurs en de werking
van de sociale inspectiediensten worden getoetst aan de kwantitatieve en de kwalita-
tieve normen zoals vooropgezet door de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO). Hij
verwijst naar de “Guidelines on general principles of labour inspection”, die op 16
maart 2022 door de Governing Body van de IAO werden goedgekeurd. De sociale
inspectiediensten moeten over voldoende middelen kunnen beschikken zodat con-
form de normen van de IAO kan worden gewerkt.
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C. Slotbeschouwing — Advies nr. 254 van 16 december 2022 van de Hoge Raad voor
Preventie en Bescherming op het Werk

De Raad stelt vast dat ook het advies van de Hoge Raad werd ingewonnen over het
ontwerp van MANCP.

Aangaande het luik welzijn op het werk en de werking van de Alge-
mene Directie Toezicht op het Welzijn op het Werk (AD TWW) verwijst de Raad dan
ook naar het advies nr. 254 van 16 december 2022 van de Hoge Raad.
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