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EXECUTIVE SUMMARY

In de laatste decennia volgen technologische innovaties elkaar in sneltempo op en dat
laat zich voelen in alle geledingen van de samenleving. Deze innovaties kunnen leiden
tot meer groei en werkgelegenheid maar door hun snelheid en omvang stellen ze ook
enkele prangende beleidsvragen. Het uitzicht van de wereld van morgen wordt ge-
vormd door de ideeén en de acties van mensen in het heden. Digitalisering en deel-
economie kregen dan ook een prominente plaats in het interprofessioneel akkoord dat
de sociale partners sloten voor de jaren 2017-2018.

Dit diagnoserapport is een eerste en essentiéle stap in een proces dat werd overeen-
gekomen in het interprofessioneel akkoord en dat tegen het einde van dit jaar moet re-
sulteren in concrete voorstellen. Het omvat de eerste vaststellingen die de sociale
partners hebben gemaakt omtrent de fenomenen digitalisering en deeleconomie en de
gevolgen die ze met zich meebrengen.

Digitalisering

Digitalisering biedt, net als technologische innovatiegolven in het verleden, kansen
voor productiviteits- en economische groei. De sociale partners wijzen op het be-
lang van de juiste omstandigheden, zoals een aantrekkelijk investeringsklimaat, een
performante digitale infrastructuur, een uitstekend onderwijs- en opleidingssysteem dat
wendbaar kan inspelen op technologische en andere ontwikkelingen, en een goed
functionerende arbeidsmarkt. De maatschappelijke uitdaging zal er in bestaan om pro-
ductiviteitswinsten te ondersteunen en er tegelijk, mede via het sociaal overleg, voor te
zorgen dat transitie welvaartsverhogend is voor iedereen.

Op het vlak van werk en werkgelegenheid stellen de interprofessionele sociale part-
ners dat de digitalisering opportuniteiten kan genereren voor de verbetering van de
kwaliteit van werk en voor een toename op termijn van de werkgelegenheid. Er dient
echter ook rekening worden gehouden met mogelijke risico’s: zo kan digitalisering ge-
paard gaan met bepaalde verschuivingen op de arbeidsmarkt, met als voorbeeld de
uitholling van de middengekwalificeerde werkgelegenheid. De partners zijn het erover
eens dat beleid rond digitalisering aandacht moet hebben voor digitale inclusiviteit om
de digitale kloof te dichten en dat een beroepsbevolking die beschikt over de juiste
vaardigheden (zowel ict-gerelateerde vaardigheden als zgn. soft skills) nodig is om de
transitie naar een digitale samenleving zo viot mogelijk te laten verlopen.

Om duurzame groei, werkgelegenheid en ondernemerschap door digitalisering te sti-
muleren is het belangrijk dat er een stabiel en consistent reglementair kader bestaat.
Binnen dit kader dient er o.a. rekening worden gehouden met het level playing field,
cybersecurity, digitale consumentenbescherming en digitale connectiviteit. Tevens is
coordinatie op vlak van regelgeving tussen de verschillende regio’s noodzakelijk.
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In dit diagnoserapport is ervoor geopteerd om de fiscale aspecten van digitalisering
vanuit een brede invalshoek te bestuderen. De sociale partners wijzen erop dat er door
de digitalisering o.a. minder nood is om fysiek aanwezig te zijn om zaken te doen
waardoor het moeilijker is om na te gaan wie de fiscale autoriteiten precies dienen te
belasten en welke jurisdictie hiervoor bevoegd is, dat het niet evident is om nieuwe di-
gitale activiteiten in bestaande fiscale structuren onder te brengen en dat er omwille
van de digitalisering steeds meer gegevens vrijkomen die fiscale autoriteiten kunnen
ondersteunen bij hun werkzaamheden.

De digitalisering en de innovaties die daaruit voortvloeien, kunnen interacties tussen
burgers, ondernemingen en overheden vereenvoudigen. Zo kunnen ze bijvoorbeeld
een efficiéntere omgang mogelijk maken tussen de overheid enerzijds, en onderne-
mingen en burgers anderzijds. Daarnaast zijn de transacties binnen de deeleconomie
grondig hertekend door de ontwikkeling van digitale applicaties en is de digitale deel-
economie bezig aan een stevige opmars.

De overheid kan via de digitalisering van publieke dienstverlening de interactie tussen
ondernemingen en burgers, en de overheid bevorderen en een katalysatoreffect cre-
eren dat digitale vooruitgang in andere lagen van de samenleving stimuleert. Door de
inzet van eGovernment kan de overheid op verschillende manieren meerwaarde cre-
eren voor ondernemingen en burgers door 0.m. een toegenomen efficiéntie maar de
overheid dient ook rekening te houden met enkele uitdagingen, zoals het begeleiden in
de digitale transitie van mensen die, zij het vanwege materiéle redenen dan wel een
gebrek aan digitale vaardigheden, geen digitale toegang (meer) hebben, bijvoorbeeld
door het voorzien van een opt-out' zoals werd opgenomen in de Digital Act van 21 juli
2016 die Europese verordening 910/2014.

Deeleconomie

De deeleconomie is ook in Belgié aan een opmars bezig, maar de omvang van dit fe-
nomeen is moeilijk vast te leggen, enerzijds omwille van de snelheid waarmee platfor-
men worden opgericht en innoveren, en anderzijds omdat de uitwisseling van digitale
gegevens niet meetbaar is. Om een transparanter beeld te krijgen op de ontwikkelin-
gen in de deeleconomie, zijn meer betrouwbare gegevens noodzakelijk.

Voor het begrip deeleconomie bestaat momenteel nog geen eenduidige definitie.
Momenteel worden verschillende termen (deeleconomie, sharing economy, samen-
werkingseconomie, peer-to-peer, collaboratieve consumptie, platformeconomie...) door
elkaar gebruikt, waardoor verwarring ontstaat over wat precies bedoeld wordt. In het
rapport wordt de analyse op basis van een typologie beperkt tot de commerciéle digi-
tale platformen, die fungeren als tussenschakel voor het leveren van diensten of het
gemeenschappelijk gebruik van informatie of goederen, al zal ook kort worden inge-
gaan op het aangekondigde kader voor activiteiten van burger tot burger.

! Deze opt-out houdt in dat individuen het recht behouden om via niet-elektronische weg met de

overheid te interageren. Zie artikel 7 van de Wet van 21 juli 2016 tot uitvoering en aanvulling van
de verordening (EU) nr. 910/2014.
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Het profiel van de dienstverleners die via platformen werken, is zeer gevarieerd. Het
gaat voornamelijk over een jong hoogopgeleid stedelijk publiek die er hun diensten of
goederen aanbieden, maar ook laaggeschoolde profielen vinden hun weg naar de plat-
formeconomie voor meer materiéle taken, zoals de verzorging van kinderen of dieren
of levering van pakjes of maaltijden.

Uit de diverse hoorzittingen met platformen, sectoren, administraties en inspectie-
diensten is gebleken dat de platformeconomie kansen biedt op vlak van werkgelegen-
heid, ondernemerschap en innovatie, maar ook bepaalde uitdagingen stelt. Meer be-
paald zet de snelle ontwikkeling en de internationale schaal van bepaalde platformen
het gelijk speelveld tussen hen en traditionele ondernemingen onder druk. Dit ongelijk
speelveld kan deels worden verklaard door het regelgevend vacuiim waarin zij mo-
menteel denken te opereren, omdat zij zichzelf niet zien als een economische speler,
maar slechts een tussenschakel, onder de vorm van een App. Dit is nochtans niet het
geval. Elke economische speler, wat ook de achterliggende structuur is, moet de spel-
regels naleven. De controle op de naleving van die regels moet een topprioriteit zijn
van het beleid. Alleen op die manier wordt een gelijk speelveld gewaarborgd voor alle
ondernemingen. Een ander aspect waarmee rekening moet worden gehouden is dat
sommige actoren die via digitale platformen werken, de regels inzake sociale bijdra-
gebetaling of fiscaliteit onterecht beschouwen als niet van toepassing.

De overheden en inspectiediensten, stellen dat ze, buiten de bestaande fiscale rege-
ling voor deeleconomie, tot nu toe maar beperkt grip hebben op deze nieuwe ontwik-
kelingen, ondermeer door de legitimiteit die platformen onder het mom van technolo-
gische vernieuwing en innovatie hebben verworven, waardoor gerichte controles erop
beleidsmatig niet als prioritair wordt beschouwd. Nochtans zijn er al elementen in de
bestaande reglementering en informatiestromen, die een intensievere fraudebestrij-
ding toelaten. In die optiek menen de sociale partners dat een pro-actieve aanpak, die
verder gaat dan louter reageren op klachten, noodzakelijk is. In die zin zou een snelle-
re gegevensuitwisseling kunnen worden opgezet tussen de fiscus en de administraties,
waarbij ook aandacht moet besteed worden aan de internationale dimensie.

Als slotbeschouwingen stellen de sociale partners dat de platformeconomie zeker
nieuwe kansen kan bieden, maar dat die kansen maar volop kunnen ontwikkelen met
een beleid dat het level playing field voldoende waarborgt door de positieve effecten
te stimuleren en bestaande spelregels gelijk toe te passen en af te dwingen. In die op-
tiek doen de sociale partners aan het eind van dit tussentijds diagnoseverslag al een
aantal eerste aanbevelingen, waarvan sommige verder zullen worden uitgewerkt in
het eindverslag van december. Allereerste prioriteit daarbij is op korte termijn tot een
gezamenlijke strategische aanpak te komen met alle betrokken inspectiediensten naar
de digitale platformen, in samenwerking tussen sociale en fiscale inspectiediensten,
vertrekkend van de instrumenten en de expertise die BBI reeds heeft ontwikkeld. Dit
zal ook toelaten om de respectieve hinderpalen voor een doeltreffende aanpak in kaart
te brengen met het oog op eventuele wettelijke, reglementaire of administratieve ingre-
pen.
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Daarnaast stellen de sociale partners zich vragen bij de in het zomerakkoord aange-
kondigde fiscale en sociale vrijstelling voor inkomen tot 6000 euro dat verworven
wordt via vrijetijdswerk, specifieke functies in de non-profit (semi-agorale arbeid)
en diensten van particulieren tot particulieren. In de conclusies van het rapport wij-
zen de sociale partners erop dat dit voornemen niet alleen complexer wordt, maar ook
risico’s met zich meebrengt, niet alleen op vlak van deloyale concurrentie en gelijke
behandeling maar ook op vlak van arbeidsorganisatie, sociale bescherming, fiscale in-
komsten en socialezekerheidsuitgaven en -inkomsten. Ze dringen er bij de regering op
aan alvorens deze stelsels concreet uit te werken om dit grondig te onderzoeken, hier-
over overleg aan te gaan met de interprofessionele en direct betrokken sectorale socia-
le partners en alle risico’s in kaart te brengen.

Met betrekking tot de "autonome werknemer", zijn de sociale partners van oordeel dat
geen hieuw statuut moet worden gecreéerd, maar dat veeleer moet worden nagedacht
over de wijze waarop de huidige statuten moeten worden afgestemd op de platform-
economie.

Rapport nr. 107 CRB 2017-2170 DEF
CCR 10



Rapport nr. 107

INHOUDSOPGAVE

CONTEXT - WERKZAAMHEDEN VAN DE CRB EN DE NAR EN ALGEMENE UIT-
GANGSPUNTEN

DEFINITIE « DIGITALISERING »

A. Inspiratiebronnen definitie digitalisering

B. Definitie sociale partners concept digitalisering
Toelichting bij de definitie

C. Digitale innovaties
Robotisering
Deeleconomie

IMPACT VAN DIGITALISERING OP WERKGELEGENHEID EN GROEI
A. Macro-economische impact
1. Algemene vaststellingen
. Groei en productiviteit
3.  Werkgelegenheid
4. Digitale inclusie
5. Vaardigheden, onderwijs en voortgezette opleiding
Virtuele arbeid en nieuwe vormen van tewerkstelling
Begrip virtuele arbeid
Nieuwe vormen van arbeid en tewerkstelling
a. Digitale nomaden
b. Crowd working of werk voor digitale platformen
c. De arbeid en tewerkstelling op massive externalisation platforms
(crowd working)
a) Dienstplatformen
b) Platformen van arbeid op afroep (of occasionele arbeid)

2
B.
1
2

E-GOVERNMENT

Waarom eGovernment ?

Enkele mogelijke risicofactoren

Hoe presteert Belgié op het vlak van eGovernment?

eGovernment-gebruikers

1. Het gebruik van eGovernment in Belgié en haar buurlanden is gestagneerd
2. Alle stakeholders dienen worden te betrokken bji de uitrol van eGovernment

oow»

3. Echter, mensen die beschikken over relatief weinig digitale vaardigheden kunnen
benadeeld worden indien publieke dienstverlening voornamelijk digitaal wordt

georganiseerd

31

4. Hetis belangrijk dat zowel zij die eGovernment gebruiken als zij die de digitale ad-
ministratie verhandelen (back- en front office), over de nodige instrumenten en ex-

pertise beschikken om dit op een performante manier te doen
5. De toegenomen afhankelijkheid van digitale netwerken stelt nieuwe
Cybersecurity-eisen
E. Voor-ingevulde formulieren
1. De mate waarin formulieren op voorhand zijn ingevuld, is de voorbije jaren
achteruitgegaan

32

33
33

33

2. Door de administratieve lasten voor ondernemingen en burgers te verminderen en

het only-onceprincipe toe te passen kunnen efficiéntiewinsten geboekt worden
3. Eris nood aan codrdinatie tussen de verschillende overheden o.a. op het viak

van uitwisselingen van de nodige informatie

CCR 10

34

35

CRB 2017-2170 DEF



VI.

Rapport nr. 107

F. Online administratie
1. De sterke vooruitgang op het vlak van online afhandeling van publieke admini-
stratie zet zich niet verder
2. Een meer effectieve dienstverlening moet als uitgangspunt dienen voor digi-
talisering van de publieke administratie
3. De overheid dient continuiteit te garanderen in een verantwoord
IT-investeringsbeleid
G. Open data
1. Belgié hinkt achterop op het vlak van open data maar de Belgische bevoegd-
heidsstructuur nuanceert deze lage score
2. De verdere uitrol van open data kan transparantie bevorderen en duurzame
groei stimuleren
3. Eris nood aan cultuurverandering in de verschillende overheidsinstellingen,
waarbij openheid van data de standaard vormt
4. De overheid moet oog hebben voor de privacy en de veiligheid alsook de bruik-
baarheid van open data

REGLEMENTAIRE EN FISCALE ASPECTEN VAN DIGITALISERING
A. Algemene vaststellingen
B. Reglementaire aspecten
C. Level playing field
1. In Belgié bestaan er twee specifieke maatregelen die van tel zijn voor de
stimulering van platformeconomie en e-commerce
2. Hetis belangrijk dat de verschillende bevoegdheidsniveaus zich bij de uit-
werking, implementatie en handhaving van regelgeving voldoende op elkaar
afstemmen
D. Cybersecurity

1. Op het vlak van cybersecurity dient kennisontwikkeling verder te worden gestimu-

leerd
2. Verdere uitbouw van cybersecurity in Belgié is essentieel
E. Digitale consumentenbescherming
1. Online verkoop creéert onzekerheid en doet nieuwe gevaren voor oplichtings-
praktijken ontstaan. Dit vraagt voldoende bescherming voor digitale consu-
menten
2. Bescherming van persoonsgegevens is een cruciaal onderdeel van het consu-
mentenbeschermingsbeleid in een digitaal tijdperk.
F. Digitale connectiviteit
1. Een goede marktwerking binnen de telecomsector is belangrijk
G. Fiscale aspecten
1. Eris nood aan meer supranationale samenwerking om de fiscale uitdagingen
aan te pakken
2. Het destinatieprincipe onderzoeken als leidraad voor de belasting bij verkoop van
goederen op afstand
3. De houdbaarheid van de sociale zekerheid mag niet ontbreken op de digitale
agenda

DEELECONOMIE
A. Begrippen
1. Deeleconomie, functionaliteits- of kringloopeconomie, gifteconomie,
peer-to-peer-economie
2. Economie van samenwerkingsplatformen
a. Combinatie van cumulatieve voorwaarden

CCR 10

35

35

36

37
37

37
39
39
39
40
40
42
42
43
44
44
46
47
48
48
49
50
52
52
53
54
54

56
56

56
57
58

CRB 2017-2170 DEF



1) Er moet een digitaal platform zijn 58
2) Het digitale platform wordt gematerialiseerd door een webapplicatie
en fungeert als tussenschakel, zonder eigendomsoverdracht 59
3) De in het kader van samenwerkingsplatformen geleverde diensten
worden vergoed en hebben een zekere regelmaat 59
4) Het digitale platform houdt een vergoeding in voor het gebruik van de
webapplicatie met winstoogmerk 60
b. Typologie van de platformen afhankelijk van de aangeboden taken 60
B. Omvang van het fenomeen 61
C. Gevolgen voor de arbeid 62
1. Bijzondere aandachtspunten t.a.v. klassieke arbeidsrelaties 62
2.  Profiel 66
D. Juridische omkadering van de prestaties 67
1. Europeesrechtelijk perspectief 67
a. Kwalificatie van de prestaties — Het begrip werknemers 67
b. Kwalificatie van samenwerkingsplatforms 68
c. Welke sociale bescherming voor platformwerknemers? 70
2. Belgisch standpunt 71
a. De Belgische fiscale omkadering (zie ook punt V) 71
1) Beschrijving van het fiscaal stelsel 71
2) De uit de huidige fiscale regeling voorvloeiende kwesties 73
b. Arbeids- en sociaal zekerheidsrechtelijk perspectief 75
1) Statuut platform/aard van de prestaties 75
2) Kwalificatie van de arbeidsrelatie 75
3) Gevolgen voor de sociale zekerheid 79
a) Toepasselijk sociale zekerheidsstelsel 79
b) Andere bestaande sociale zekerheidsstatuten /
Bijzondere tewerkstellingsstatuten 80
4) Gevolgen voor de arbeidsrelatie 81
a) Nieuwe vormen van tussenschakeling of matching 81
b) Hetindividueel arbeidsrecht 81
c) Collectief arbeidsrecht 83
d) Gezondheid en veiligheid op het werk 83
5) Andere kwesties 84
VILI. SLOTBESCHOUWINGEN 84
A. Met betrekking tot de digitalisering 84
B. Met betrekking tot het specifieke terrein van de deeleconomie 85
C. Algemeen besluit 89
Rapport nr. 107 CRB 2017-2170 DEF

CCR 10



CONTEXT - WERKZAAMHEDEN VAN DE CRB EN DE NAR EN ALGEMENE UIT-
GANGSPUNTEN

§ 1. Naar aanleiding van de honderdste verjaardag van de toekomst van de arbeid
die in 2019 gevierd zal worden, heeft de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO)
tijdens de 104e zitting van de Internationale Arbeidsconferentie (juni 2015),
werkzaamheden gestart met als doel de nodige tools te bekomen om talrijke
nieuwe uitdagingen te begrijpen en er efficiént aan tegemoet te komen, zoals de
technologische ontwikkelingen, de ecologische overgang of de genderdimensie.
Daartoe heeft ze verzocht een dialoog te voeren — eerst op nationaal niveau en
vervolgens op niveau van de IAO — over vier thema’s die bepalend zijn voor de
toekomst van de arbeid: “Werk en samenleving”, “Waardig werk voor iedereen”,
“Organisatie van de arbeid en de productie” en “De governance van de arbeid”.

8 2. In 2016 heeft de Europese Commissie op het niveau van de Europese Unie een
initiatief gelanceerd voor een Europese pijler van sociale rechten? en in april
2017 richtsnoeren geformuleerd voor de oprichting van een Europese pijler van
sociale rechten. Die pijler bevat 20 essentiéle principes en rechten die moeten
bijdragen aan de goede werking en billijkheid van de arbeidsmarkten en sociale-
beschermingsstelsels. De pijler werd ontwikkeld als kompas om de convergentie
weer op te trekken en betere leef- en werkomstandigheden te creéren in een Eu-
ropa dat is gekenmerkt door socio-economische milieus die voortdurend evolue-
ren. De lidstaten, de instellingen van de Europese Unie, de sociale partners en
de burgermaatschappij worden verzocht hun verantwoordelijkheden op te nemen
om die pijler in de praktijk te brengen.

§ 3. Direct aansluitend op die initiatieven hebben de sociale partners in de Nationale
Arbeidsraad het advies nr. 2009 van 17 december 2016 over de toekomst van de
arbeid (Futur of Work) uitgebracht en beslist zich over de problematiek van de
deeleconomie te buigen. In dat opzicht hebben ze een nota over de deelecono-
mie opgesteld en over de impact ervan in Belgié op de regelgevingen inzake het
socialezekerheidsrecht, alsook het individueel en collectief arbeidsrecht. De Cen-
trale Raad voor het Bedrijfsleven is tegelijkertijd van start gegaan met zijn werk-
zaamheden over de digitalisering van de economie.

8 4. De sociale partners hebben op 2 februari 2017 het interprofessioneel akkoord
(IPA) voor de periode 2017-2018 gesloten en beslist binnen de Nationale Ar-
beidsraad en de Centrale Raad voor het Bedrijfsleven te onderzoeken welke
maatregelen kunnen worden genomen om erop toe te zien dat de digitalisering
en de deeleconomie meer groei, werkgelegenheid en ondernemerschap teweeg-
brengen, alsook een duurzame sociale zekerheid.

Aanbeveling van de Europese Commissie over de Europese sokkel van sociale rechten, 26 april
2017. C (2017) 2600 finaal.
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8§ 5. In dat opzicht bepaalt het IPA dat de Raden in een voor 30 juni 2017 gepland
rapport een eerste diagnose van die twee thematieken zullen stellen. Het rapport
en de aanbevelingen van de Hoge Raad voor de Werkgelegenheid, het advies
nr. 2009 van 17 december 2016 van de Nationale Arbeidsraad over de toekomst
van de arbeid (Futur of Work) en de documenten van de Centrale Raad voor het
Bedrijfsleven over de digitalisering en de arbeidsmarkt vormen in dit verband ba-
sisreferenties voor de werkzaamheden van de twee Raden. Daarnaast hebben
hoorzittingen van de inspectiediensten, de vertegenwoordigers van de transport-
sector, de horecasector, de deelplatforms, de beleidscellen van de digitale agen-
da en van Financién en de vertegenwoordigers van de academische wereld de
sociale partners stof tot nadenken verschaft.

8 6. Dat akkoord legt voor de sociale partners een werkkader vast om een rapport
over deeleconomie en digitalisering op te stellen, d.i. aandacht hebben voor de
impact op de duurzaamheid van de economie en de markt en op de eerlijke con-
currentie tussen alle actoren/ondernemers op de arbeidsmarkt, identificeren waar
de opportuniteiten of gevaren zich bevinden, en in dat kader voorstellen formule-
ren om de werknemers en werkgevers/ondernemers beter voor te bereiden om
die uitdagingen aan te gaan en eventuele ongewenste effecten het hoofd te bie-
den.

8 7. Op basis van dit rapport zullen de Raden tegen 31 december 2017 concrete
voorstellen uitwerken. In dat opzicht heeft de minister van Werk en Economie, de
heer K. Peeters, de Raden gevraagd een kaderadvies uit te werken met een aan-
tal richtljnen om de deeleconomie en de platformeconomie verder te kunnen
ontwikkelen.

8 8. Dit rapport beoogt dus het eerste voornoemde luik van het interprofessioneel ak-
koord ten uitvoer te leggen. Gezien de overvioed aan lectuur over de vraagstuk-
ken rond digitalisering en deeleconomie, de verschillende standpunten van de
geraadpleegde auteurs over deze problematiek, die zelf soms evolueren met de
tijd, en ter wille van de duidelijkheid hieromtrent, hebben de sociale partners, zo-
als hierboven beschreven, een aantal basisreferenties in aanmerking genomen.
Dat leidt ertoe dat de begrippen, concepten, typologieén en krachtlijnen uit dit
rapport bepaalde opties van de sociale gesprekspartners weerspiegelen, maar
ook niet kunnen stroken met de door bepaalde auteurs uiteengezette opties.

8 9. Het rapport is opgebouwd als volgt; nadat de definities van digitalisering en deel-
economie volgens de sociale partners worden voorgesteld, wordt in het derde
deel hun kijk op de digitalisering en haar brede consequenties voor de samenle-
ving op het vlak van groei, werkgelegenheid, inclusie en vaardigheden, onder-
wijs, voortgezette opleiding werk en opkomst van nieuwe werkvormen uiteenge-
zet aan de hand van een aantal kernvaststellingen.
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§ 10.

§ 11.

§12.

Innovaties die dankzij de digitalisering en deeleconomie tot stand zijn kunnen
komen, hebben het potentieel om interacties in ruime zin eenvoudiger te maken.
De overheid kan daar een voortrekkersrol in spelen door zelf een adequaat be-
leid te voeren. Het is vanuit die optiek dat de sociale partners in deel vier een
meer diepgaande diagnose hebben uitgevoerd omtrent eGovernment op federaal
niveau en de deeleconomie.

Om de maatschappelijke evoluties die in de voorgaande delen worden geschetst,
op te vangen, digitale kansen te grijpen en digitale uitdagingen aan te gaan, moet
een geschikte context gecreéerd worden waarbinnen ondernemingen en burgers
kunnen opereren. Die geschikte context impliceert dat de overheid een consis-
tent en helder fiscaal en reglementair kader garandeert waarbinnen digitalisering
op een verantwoorde manier iedereen ten goede kan komen waardoor ze een
sleutelcomponent vormt voor meer inclusieve welvaart. Deel vijf bevat daarom
een diagnose van de reglementaire en fiscale aspecten van de digitalisering.

De impact van technologische ontwikkelingen op de maatschappij is niet louter
economisch van aard. Ze verandert de manier waarop we werken en samenwer-
ken. Eén van de meest in het oog springende ontwikkelingen is de opkomst en
de verspreiding van de digitale deelplatformen. Zij worden dan ook uitgebreid
onder de loep genomen in deel zes waarin een overzicht wordt geboden van de
verschillende typologieén van deeleconomie en de juridische omkadering vanuit
Europeesrechtelijk en Belgisch perspectief dat een fiscale, arbeidsrechtelijk en
sociaal zekerheidsrechtelijk aspect omvat.

DEFINITIE “DIGITALISERING”

§ 13. Om de studies rond de digitalisering van de economie en deeleconomie in goede

banen te leiden, hebben de sociale partners gekozen om de thema’s in een eer-
ste fase te concretiseren en duidelijk te kaderen.
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A.

Inspiratiebronnen definitie digitalisering

§ 14.

§ 15.

§ 16.

Digitalisering is een ruim begrip en er worden verschillende definities gehanteerd
in de studies rond haar impact op de economie. Zo aanschouwt de OESO (2011)
digitalisering als het geheel van de zogeheten ICT-sectoren zoals gedefinieerd
door de OESO?®. Een nadeel is echter dat hiermee nog niet alles is gezegd over
digitalisering aangezien er hierdoor de impact van (de uitbouw van) digitale struc-
turen op de economie uit het oog verloren worden en niet stilgestaan wordt bij de
vraag waar de toenemende digitalisering vandaan komt en welke richting ze uit-
gaat. De Europese Commissie (2015) hanteert op haar beurt een breder concept
waarin ze de ICT-sector niet meer onderscheidt van de rest van de economie
aangezien ze steeds meer geintegreerd is in alle sectoren en de samenleving.

De CRB (2015) benadrukt dat digitalisering een transversaal proces is, gedreven
door de complexe interactie tussen aanbod (de ICT-sectoren zoals gedefinieerd
door de OESO uitgezonderd de telecom), infrastructuur (telecom, datacenters,...)
en vraag (de rest van de economie). Net als de EC stelt de CRB dat digitalisering
meer dan enkel technologische innovatie in de ICT-sectoren behelst. Digitalise-
ring is onlosmakelijk verbonden met ontwikkelingen en processen in de rest van
de economie en de maatschappij.

Ook de Hoge Raad voor de Werkgelegenheid (2016) biedt een ruime definitie
van digitalisering: “In ruime zin kan digitalisering worden gedefinieerd als de
adoptie en het toenemend gebruik van informatie-, communicatie en afgeleide
technologie (robotica, artifici€le intelligentie, machine learning, internet of things,
analyse van big data...) door ondernemingen, bedrijfstakken en individuen en de
impact hiervan op maatschappelijke, economische en sociale ontwikkelingen. De
gevolgen van automatisering en robotisering worden dus mee in beschouwing
genomen. In deze zin heeft digitalisering een transversale impact op alle bedrijfs-
takken, waardeketens en alle werkenden, gezien de integratie van deze techno-
logieén in de gehele economie.”

3

Industrie: C26.1 Vervaardiging van elektronische onderdelen en printplaten, C26.2 Vervaardiging
van computers en randapparatuur, C26.3 Vervaardiging van communicatieapparatuur, C26.4 Ver-
vaardiging van consumentenelektronica, C26.8 Vervaardiging van magnetische en optische media
Telecommunicatie: J61 Telecommunicatie Diensten: G46.5 Groothandel in informatie- en commu-

nicatieapparatuur, J.58.2 Uitgeverijen van software, J.62 Ontwerpen en programmeren van compu-
terprogramma’s, computerconsultancy-activiteiten en aanverwante activiteiten, J63.1 Gegevens-
verwerking, webhosting en aanverwante activiteiten, webportalen S95.1 Reparatie van computers
en communicatieapparatuur.
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B. Definitie sociale partners concept digitalisering

§ 17. Op basis van de discussie hebben de sociale partners beslist om hierin volgende
elementen op te nemen voor hun werkzaamheden:

§ 18. “In ruime zin kan digitalisering worden gedefinieerd als de adoptie en toenemend
gebruik van informatie-, communicatie en afgeleide technologie (robotica, artifici-
ele intelligentie, machine learning, internet of things, analyse van big data...)
door overheden, ondernemingen, bedrijfstakken en individuen en de impact hier-
van op maatschappelijke, economische en sociale ontwikkelingen. De gevolgen
van automatisering en robotisering worden dus mee in beschouwing genomen.
Digitalisering is een transversaal proces, gedreven door de complexe interactie
tussen aanbod, vraag en infrastructuur waardoor het geintegreerd is in de gehele
economie.”

8 19. In deze definitie worden inzichten uit CRB (2015) en HRW (2016) gebundeld om
zo te komen tot een geschikte definitie voor het begrip digitalisering.

Toelichting bij de definitie

§ 20. Men kan bovenstaande brede definitie hanteren om de vervolgprojecten van
CRB rond digitalisering te kaderen. Een verdere toelichting ondersteunt de werk-
zaamheden van de Raad rond digitalisering aangezien we de projecten moeten
kunnen kaderen binnen dit concept. De invulling van de definitie en haar vertaling
in concrete werkzaamheden gebeurt a.d.h.v. twee niveaus.

§ 21. Op het eerste niveau worden de elementen vastgelegd die vallen onder informa-
tie-, communicatie en afgeleide technologie. De definitie omvat enkele concepten
waarrond we concrete vaststellingen kunnen doen, namelijk ICT* en afgeleide
technologieén als artificiéle intelligentie, machine learning, internet of things en
analyse van big data.

§ 22. Op het tweede niveau wordt nagegaan wat de impact van de bovenstaande ele-
menten is op bepaalde maatschappelijke, economische en sociale ontwikkelin-
gen zoals o.a. werkgelegenheid, (potentiéle) groei, privacy, de benodigde vaar-
digheden, interacties met de overheid, duurzaamheid, socio-economische cohe-
sie, ondernemerschap, productiviteit en organisatievormen.

* Hieronder vallen ook onderwerpen zoals e-commerce, dat in feite de toepassing van ICT in de

distributiesector omhelst, of de online platformeconomie, waarbij ICT ingezet wordt voor het ver-
minderen van transactiekosten tussen vragers en aanbieders.
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§ 23.

Men kan elementen van het eerste niveau combineren met elementen van het
tweede niveau om thema’s rond digitalisering vorm te geven. Zo is de studie rond
eGovernment bijvoorbeeld een studie naar de impact van het gebruik van ICT
(niveau 1) op de interactie met de overheid (niveau 2).

C. Digitale innovaties

§ 24.

§ 25.

§ 26.

Het is belangrijk om een onderscheid te maken tussen digitalisering en de inno-
vaties die daaruit voortvloeien. Zo geeft de Conseil d'orientation pour I'emploi
(2017), een Franse overheidsinstelling die als taak heeft om economische dia-
gnoses en beleidsvoorstellen uit te werken, in haar omschrijving verschillende
kanalen waarlangs digitalisering zich manifesteert:

« Au sens strict, la numérisation est la conversion des informations d'un support
(texte, image, audio, vidéo) ou d'un signal électrique en données numériques que
des technologies informatiques peuvent exploiter. Ce terme est toutefois désor-
mais utilisé pour appréhender le phénoméne plus large de diffusion des supports
numeériques et technologies informatiques a I'ensemble du systéme productif et,
plus largement, a 'ensemble de la société. Si Internet constitue le point de départ
de cette révolution numérique, I'’émergence d’autres outils et technologies tels
que les smartphones dans les années 2000 ou encore, une décennie plus tard,
les technologies dites de big data permettant de stocker et traiter des flux tou-
jours plus importants de données ont également largement contribué a ce phé-
noméne. De méme, des machines intelligentes communiquent désormais entre
elles, tandis que les interfaces homme-machine se sont considérablement amé-
liorées. Et les processus de circulation instantanée d’information permis notam-
ment par le développement de plateformes numériques qui restaient au cours
des décennies précédentes largement internes aux entreprises s’étendent éga-
lement entre entreprises (fournisseurs et clients), et jusqu’au client final. »

In wat volgt worden twee concrete innovaties gedefinieerd waarvan geacht wordt
dat ze een potentieel verregaande impact kunnen hebben.

Robotisering

§ 27.

Robotisering, of het toenemend gebruik van robots in de samenleving, is nog re-
latief beperkt in omvang® maar het gebruik neemt wel steeds sneller toe door
nieuwe mogelijkheden gecreéerd door nieuwe infrastructuur en technologieén.

Voor concrete cijfers, zie: International Federation of Robotics (2016), World Robotics Report 2016.
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§ 28. De Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (2015) stelt dat er onder
de term ‘robot’ meer dan enkel fysieke robots vallen. Zij aanschouwen ook tech-
nologieén als softbots (computerprogramma dat handelt op basis van een ge-
bruiker of een ander programma), artificiéle intelligentie, sensoren en data data-
toepassingen bij de invulling van het begrip. Ze noemen dit ‘the Internet of Ro-
botic Things’ waarbij het internet uitgebreid wordt met sensoren, handen en voe-
ten (actuatoren) en ook ‘smart’ kan zijn dankzij lerende machines en artificiéle in-
telligentie. Industriéle en dienstrobots zijn slechts robots in de nauwe zin van het
woord.

Deeleconomie

8§ 29. In de literatuur treedt er geregeld verwarring op omtrent de begrippen digitalise-
ring en deeleconomie waardoor interpretatiefouten voortkomen. EESC (2016)
meent dat deeleconomie geregeld verkeerdelijk tot online winstgevende platfor-
men gereduceerd wordt. Zij geven aan dat er nog tal van andere soorten deel-
economie bestaan, elk met hun eigen specifieke voordelen en uitdagingen. Enke-
le voorbeelden: de toegangseconomie waarin onbenut eigendom wordt aange-
boden, de economie op aanvraag die fragmentatie van de arbeidskrachten en
dus flexibilisering daarvan mogelijk maakt en de gifteconomie waarbij participan-
ten goederen en diensten op altruistische wijze met elkaar delen.

8 30. In het diagnoserapport zal dit fenomeen nog dieper worden besproken in deel XI.

. IMPACT VAN DIGITALISERING OP WERKGELEGENHEID EN GROEI

§ 31. Nu is afgebakend wat de interprofessionele sociale partners precies verstaan
onder digitalisering en deeleconomie, wordt hieronder hun perspectief op be-
paalde maatschappelijke ontwikkelingen die eruit voortvioeien uit de doeken ge-
daan. In dit hoofdstuk worden eerst enkele algemene vaststellingen gemaakt, al-
vorens de sociale partners hun diagnose maken over de impact van de digitalise-
ring op de groei en de productiviteit, de werkgelegenheid, digitale inclusie, en
vaardigheden, onderwijs en voortgezette opleiding.
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Macro-economische impact?

Algemene vaststellingen

§ 32.

§ 33.

§ 34.

§ 35.

Sinds het einde van de 18% eeuw hebben verschillende innovatiegolven onze
samenleving ingrijpend veranderd: denk aan de algemene mechanische toepas-
sing van de stoommachine aan het einde van de 18" eeuw, de inzet van elektri-
citeit in massaproductie en de ontwikkeling van verbrandingsmotoren vanaf
1870, en de verspreiding van informatietechnologie vanaf eind jaren 1960. De
exploitatie van Big Data, robotisering, artifici€le intelligentie en het ‘Internet of
Things’ zijn enkele van de meest recente innovaties die worden gevat onder de
noemer digitalisering®.

De exponentiéle toename van rekenkracht, de snelheid waarmee digitale nieu-
wigheden elkaar opvolgen en de zichtbaarheid van toepassingen ervan in het
dagelijkse leven maken van de digitalisering een thema dat tot de verbeelding
spreekt. In sommige discours wordt het fenomeen daarbij ontmenselijkt en ont-
staat de indruk dat het gaat om een losstaand, onvermijdelijk of zelfstandig pro-
ces. Het is echter essentieel om in het achterhoofd te houden dat technologie
steeds ontwikkeld wordt door en voor mensen. Met andere woorden, “digitalise-
ring overkomt je niet” (Went et al. (2015), of nog:

De ontwikkeling van technologische vernieuwingen en hun impact op de maat-
schappij kunnen actief gestuurd worden door keuzes van overheden, sociale
partners, ondernemingen en burgers.

In een onderwerp dat zich bijzonder goed leent tot anekdotiek en verbluffende
toepassingen is het bij uitstek van belang om uitspraken te baseren op feiten en
cijfers. Op dit moment worden door onderzoeks- en overheidsinstellingen ver-
schillende definities van digitalisering gehanteerd, die meestal nauwer zijn dan
de invulling die de sociale partners eraan geven. Er zijn op dit moment onvol-
doende statistische instrumenten publiek beschikbaar waarmee de effecten van
de digitalisering op de werkgelegenheid in detail kunnen worden geévalueerd,
noch is er voldoende codrdinatie tussen verschillende beleidsniveaus en sta-
keholders over het thema. Onderzoek, gefinancierd of uitgevoerd door de over-
heid, is nochtans noodzakelijk om een gepast en ‘evidence-based’ digitalise-
ringsbeleid te kunnen voeren. Om toe te laten aan belanghebbenden om te we-
gen op het debat, is het ook belangrijk dat overheden hun rol als publieke infor-
matieverstrekker spelen door te voorzien in kwaliteitsvolle en eenvoudig te inter-
preteren statistieken omtrent de digitalisering en haar invioed op de arbeids-
markt.

6

Al is niet iedereen ervan overtuigd dat het geheel van deze innovaties een onderscheiden industri-
ele revolutie vormt van dezelfde aard als de eerder genoemde. Sommigen spreken over ‘de vierde
industriéle revolutie’ (Schwab, 2016) of ‘the second machine age’ (Brynjolffson en McAfee, 2014),
maar zulke termen worden door anderen (bv. Robert Gordon, 2012) betwist.
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2.

Groei en productiviteit

§ 36.

§ 37.

§ 38.

§ 39.

§ 40.

De digitalisering vormt, net zoals andere vormen van innovatie, een motor voor
een groeiende welvaart. In dat verband wordt het door Schumpeter gepopulari-
seerde concept ‘creatieve destructie’ vaak aangehaald: een proces waarbij inno-
vatie oude en minder efficiénte structuren vernietigt en zo middelen vrijmaakt die
elders kunnen worden ingezet.

Het vraagstuk naar de verhouding tussen productiviteitswinsten en welvaarts-
groei is overigens niet nieuw. Ook in het verleden werd nagedacht over hoe
technologische vooruitgang en productiviteitswinsten kunnen worden omgezet in
economische groei, aangezien het ene niet ‘automatisch’ leidt tot het andere. De
sociale partners namen zich bijvoorbeeld in 1954 en 1959 in hun “Gemeen-
schappelijke verklaring voor de produktiviteit (sic)” reeds voor om de nodige in-
spanningen te leveren voor het verhogen van de productiviteit, aangezien dit vol-
gens hen de beste garantie was om het levenspeil van de bevolking te verhogen,
mits de vruchten van de groei op een billijke manier konden worden verdeeld.

De digitalisering doet, net als bij vorige technologische omwentelingen, vragen
ontstaan over het verband tussen productiviteitswinsten en welvaartsgroei. De
maatschappelijke uitdaging zal erin bestaan om productiviteitswinsten te onder-
steunen en er tegelijk, mede via het sociaal overleg, voor te zorgen dat de digita-
le transitie welvaartsverhogend is voor iedereen.

Uit een vorige nota van de CRB (2015-2107) werd duidelijk dat er grofweg drie
kanalen bestaan waarlangs de digitalisering de arbeidsproductiviteit en zo ook de
economische groei positief kan beinvloeden: via ict-kapitaalverdieping (dus het
opdrijven van het hoeveelheid ict-kapitaal), via efficiéntiewinsten in ict-sectoren,
en via efficiéntiewinsten in de ict-gebruikende sectoren. In diezelfde nota werd
gesteld dat een gezond digitaal ecosysteem voorhanden moet zijn om optimaal
te profiteren van de voordelen die de digitalisering kan bieden.

Om de kansen voor de economische groei die de digitalisering met zich mee-
brengt ten volle te grijpen, is het van belang dat de juiste omstandigheden aan-
wezig zijn, zoals een aantrekkelijk investeringsklimaat, een performante digitale
infrastructuur, een goed functionerende arbeidsmarkt en een uitstekend onder-
wijs- en opleidingssysteem die wendbaar kunnen inspelen op technologische en
andere maatschappelijke ontwikkelingen.
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§ 41.

-10 -

De digitalisering van de economie zal ook een niet te verwaarlozen impact heb-
ben op andere factoren die de groei en de productiviteit van de economie bein-
vloeden. Opdat diensten gerelateerd aan zorg en welzijn volop hun rol als sociale
stabilisator kunnen spelen, moet hun kwaliteit optimaal zijn en hun toegankelijk-
heid universeel. Een belangrijke uitdaging van de digitalisering is te garanderen
dat de fundamentele transformaties die zij met zich mee brengt, helpen tege-
moetkomen aan groeiende behoeften in de toekomst. Dit zonder dat de kwaliteit
en de toegankelijkheid van de diensten verslechteren, en binnen een context van
een strak budgettair kader.

Werkgelegenheid

§ 42.

§ 43.

§ 44,

Met de creatieve destructie die hierboven werd besproken, kan ook een proces
van destructie en creatie van werkgelegenheid gepaard gaan. In het geval van
technologische innovatie spelen er op macroniveau twee tegengestelde effecten
(Petropoulos, 2017). Aan de ene kant nemen technologieén bepaalde taken over
van mensen. Dit noemt men het verdringingseffect. Aan de andere kant is er een
productiviteitseffect, waarbij dankzij digitalisering de vraag naar arbeid in andere,
vaak volstrekt nieuwe, activiteiten of naar andere soorten banen groeit’.

De vraag die zich dan stelt is of het verdringings- dan wel het productiviteitseffect
zal overheersen, met andere woorden of het netto-effect van de digitalisering op
de werkgelegenheid negatief dan wel positief zal zijn. De meningen hierover lo-
pen uiteen. Dat de grote technologische omwentelingen in het verleden steeds
Zijn uitgemond in een netto-werkgelegenheidsgroei kan doen vermoeden dat dit
voor de digitalisering evenzeer zou kunnen gelden, hoewel dit niet met zekerheid
gezegd kan worden.

Daar waar de impact van de digitalisering het meest zichtbaar is, bijvoorbeeld in
de hoogtechnologische sectoren, wordt in de afgelopen vijftien jaar wel stelsel-
matig een werkgelegenheidsgroei opgetekend die groter is dan gemiddeld (Goos
et al.,, 2015). Digitalisering werkt tevens drempelverlagend voor ondernemer-
schap en ook via die weg® ontstaan er werkgelegenheidsopportuniteiten. Onder
de juiste voorwaarden kan digitalisering bovendien gunstig zijn voor de kwaliteit
van werk, bijvoorbeeld doordat zware, gevaarlijke en repetitieve taken van werk-
nemers worden overgenomen en zij de kans krijgen om zich op andere werkge-
bieden te ontplooien (Autor, 2015).

7

Dat mechanisme kan via diverse kanalen verlopen: door productiviteitsstijgingen kunnen producten
en diensten bijvoorbeeld worden vervaardigd aan lagere kost. Indien dit resulteert in prijsdalingen
gaat dit normaliter gepaard met meer vraag naar het product of de dienst en hebben consumenten
bovendien een groter deel van hun beschikbaar inkomen dat ze kunnen besteden aan (hieuwe of
andere) goederen en diensten, waardoor dan weer de vraag naar arbeid in die activiteiten aantrekt.
De sociale partners onderstreepten in hun advies rond ondernemerschap CRB 2011-0920 reeds
het belang van ondernemerschap voor innovatie en groei.
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§ 45. Desondanks kan worden aangenomen dat op korte termijn banen zullen worden

gecreéerd in sommige sectoren, terwijl de werkgelegenheid in andere sectoren
zal worden aangetast ten gevolge van technologische ontwikkelingen, zoals dat
voortdurend het geval is in een evoluerende economie. Het zal niet eenvoudig
zijn om er de vinger op te leggen waar en in welke mate de digitalisering een be-
palende factor is voor de werkgelegenheidscreatie- of destructie in een bepaalde
sector. Gegeven de vermoedelijke uiteenlopende sectorale werkgelegenheidsef-
fecten zou er niettemin ook op sectorniveau moeten worden geanalyseerd welke
taken en jobs in de sector in kwestie bedreigd worden enerzijds en hoe de oppor-
tuniteiten optimaal benut kunnen worden anderzijds.

De impact van automatisering op beroepen, taken en sectoren in cijfers

§ 46.

§ 47.

Zoals eerder werd aangehaald is het vanwege de grote onzekerheid bijzonder
moeilijk om de impact van de automatisering op de werkgelegenheid in cijfers uit
te drukken. Aan de becijferingen die in de literatuur worden gemaakt, gaan altijd
bepaalde assumpties vooraf en het is daarom belangrijk om de nodige voorzich-
tigheid aan de dag te leggen bij de interpretatie van het cijfermateriaal dat hieron-
der wordt gepresenteerd.

Om de impact van automatisering te berekenen, gaan heel wat studies uit van
een methodologie die werd ontwikkeld door Carl Benedikt Frey, een econoom, en
Michael Osborne, een computerwetenschapper, die de ‘automatiseerbaarheid’
van beroepen evalueerden op basis van hun inhoud. Zij pasten hun methodologie
toe op 702 beroepen®. Hun veelvuldig geciteerde publicatie (Frey & Osborne,
2013) wees uit dat 47 procent van de banen in de VS een hoge kans heeft om op
termijn volledig geautomatiseerd te worden. De HRW deed de oefening voor Bel-
gié, waaruit bleek dat ongeveer 39% van de werkgelegenheid gekenmerkt wordt
door een hoge kans op automatisering.

Tabel lll. A. 3.-1. Aandeel werkgelegenheid met hoge kans op automatisering (methodologie Frey & Osborne).

Auteurs Land Jaartal Hoge kans op automatisering
Bowles EU28 2014 54%
Folster Zweden 2015 53%
Frey & Osborne Verenigde Staten 2013 47%
HRW Belgié 2016 39%
Baert & Ledent Belgié 2015 35%
Pajarinen et al. Finland 2015 35%
Frey & Osborne Verenigd Koninkrik 2014 35%
Pajarinen et al. Noorwegen 2015 33%

Bron: HRW (2016)

9

Naar SOC-classificatie.
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§ 48. In Belgié zouden vooral in de ISCO-categorieén administratief personeel, dienst-

§ 49.

verlenend personeel, verkopers en ambachtslieden relatief veel banen geautoma-
tiseerd kunnen worden (HRW, 2016 p. 129).

Er kwam echter heel wat kritiek op de werkwijze van Frey en Osborne. Het voor-
naamste bezwaar luidde dat in de praktijk geen ‘volledige’ beroepen worden ge-
automatiseerd, maar bepaalde taken binnen die beroepen®®. Arntz et al. (2016)
vertrokken daarom voor de OESO vanuit een taakgeoriénteerde methodologie,
gebaseerd op de taken die werknemers effectief uitvoeren tijdens hun baan. Zij
bekomen heel wat lagere aandelen van banen met hoge kans op automatisering:
9 procent voor de OESO, 7 procent voor Belgié.

Tabel lll. A. 3.-2. Aandeel werkenden met hoge kans op automatisering van hun baan (methodologie Arntz et

§ 50.

§ 51.

al.)

Land Hoge kans op automatisering

Duitsland 12%
Nederland 10%
Frankrijk 9%
Belgié 7%
OESO 9%

Bron: Arntz et al. (2016).

Voorts kan automatisering niet enkel gevolgen hebben voor het arbeidsvolume
uitgedrukt in tewerkgestelden, maar zouden er via de digitalisering van bepaalde
taken ook effecten kunnen zijn op de arbeidsduur binnen banen. Het McKinsey
Global Institute (2017) raamde dat ongeveer 46 procent van de gewerkte uren in
de VS op termijn automatiseerbaar zijn.

In het grootste deel van de publicaties wordt berekend wat de numerieke impact
is van automatisering op de banen of taken die op dit moment bestaan. Inschat-
ten welke en hoeveel nieuwe (soorten) banen in de toekomst zullen voorkomen,
is complexer, terwijl het voorbeeld van de applicatieontwikkeling aantoont dat op
vrij korte termijn heel wat werkgelegenheid gecreéerd kan worden in volstrekt
nieuwe activiteiten.

10

Een andere kritiek wijst er op dat de onderzoekers eerst zelf 70 beroepen in detail analyseerden en
op basis van die analyse een algoritme ontwikkelden dat de rest van de database van de beroepen
categoriseerde. Die categorisering werd achteraf niet meer ‘manueel’ nagekeken. Zo werden man-
nequins ingedeeld als volledig automatiseerbaar beroep, en effecten-en valutahandelaars als wei-
nig automatiseerbaar beroep, in beide gevallen weinig realistisch.
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§ 52. Het World Economic Forum (2016) lijst op basis van ondervragingen bij perso-
neelsverantwoordelijken wereldwijd op in welke jobcategorieén de werkgelegen-
heid hoogstwaarschijnlijk zal toenemen. Volgens hen zal de vraag naar techni-
sche profielen zoals data-analysten, computer- en wiskundige banen, architecten
en ingenieurs, en productontwikkelaars bijvoorbeeld groeien, maar ook die naar
HR-profielen, managers en experten in PR. Het WEF meent overigens ook dat
sociale vaardigheden meer bevraagd blijven dan specifieke technische vaardig-
heden.

§ 53. De HRW (2016) ging dan weer na welke taken in de toekomst waarschijnlijk nog
door mensen uitgeoefend zullen worden. Het gaat om taken die intuitie, gezond
verstand, creativiteit en inventiviteit vergen, transdisciplinaire taken, taken gelinkt
met sociale interactie en emotionele intelligentie, taken die berusten op zintuiglij-
ke ervaringen en fijne motorische vaardigheden, en taken gelinkt met ethiek, mo-
raliteit en politiek.

8 54. Tot slot is het zo dat netto werkgelegenheid de uitkomst is van werkgelegen-
heidscreatie en — destructie. Eenzelfde werkgelegenheidsevolutie kan verschil-
lende realiteiten op de arbeidsmarkt weerspiegelen. Een lichte groei van de
werkgelegenheid kan bijvoorbeeld het resultaat zijn van grote jobdestructie maar
nog grotere creatie, of van een bescheiden creatie van nieuwe banen gepaard
met een matige jobdestructie. Cijfers van de RSZ en het HIVA (2016) tonen aan
dat de laatste paar jaren niet gekarakteriseerd werden door uitzonderlijk veel fluc-
tuaties op de arbeidsmarkt, integendeel. Er kwamen tussen 2014 en 2015 meer
dan 202 000 arbeidsplaatsen bij, terwijl er bijna 170 000 verloren gingen. Tegen-
over 2013 - 2014 neemt de jobdestructiegraad af en blijft de jobcreatiegraad sta-
biel. Ook op iets langere termijn beschouwd ligt de jobdestructiegraad, net als de
jobcreatiegraad overigens, van 2015 in het verlengde van het gemiddelde in de
vorige jaren en is hij zelfs iets lager: 4,4 procent tegenover 4,8 procent. In de rea-
liteit is er de laatste jaren met andere woorden voorlopig geen sprake van grote
disruptie op de Belgische arbeidsmarkt en vernietiging van banen door automati-
sering, al is het ook hier moeilijk om abstractie te maken van conjuncturele effec-
ten en te meten in welke mate de digitalisering een bepalende component is ge-
weest bij de creatie en destructie van werkgelegenheid, en bieden werkgelegen-
heidsevoluties in het verleden geen garanties voor werkgelegenheidsevoluties in
de toekomst.
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Grafiek Ill. A. 3.-1. Jobcreatie en destructie vanaf 2006
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§ 55.

§ 56.

Daarnaast is het reeds duidelijk dat de digitalisering bepaalde structurele ver-
schuivingen op de arbeidsmarkt in de hand werkt. Een van de voorbeelden die
het vaakst wordt aangehaald, is de geleidelijke afname van middengekwalifi-
ceerde werkgelegenheid, terwijl er zich een toename voordoet van enerzijds
hoog- en anderzijds laaggekwalificeerde werkgelegenheid''. Men spreekt in dat
verband over arbeidsmarkt — of jobpolarisatie (De Mulder en Duprez, 2015).

Bij de analyse van zulke fenomenen en het formuleren van gepaste beleidsant-
woorden daarop moet overigens rekening worden gehouden met het onder-
scheid tussen het kwalificatieniveau van een baan en het opleidingsniveau van
een werknemer. Het eerste is een maatstaf voor de complexiteit van een functie-
inhoud, het tweede meet in essentie het hoogst behaalde diploma van de wer-
kende. In Belgié wordt net als in de rest van de EU15 een belangrijk deel van de
middengekwalificeerde arbeid uitgevoerd door laagopgeleiden (De Mulder en
Duprez, 2015). Om die reden dient de nodige nuance aan de dag te worden ge-
legd bij onderzoek naar en beleid rond arbeidsmarktpolarisatie.

11

Kwalificatieniveau van de job is slechts één voorbeeld van een dimensie waarlangs het fenomeen
polarisatie benaderd kan worden. Een ander voorbeeld zou polarisatie naar inkomen kunnen zijn,
waarbij de werkgelegenheid toeneemt in de slechtst betaalde en de best betaalde beroepen, terwijl
ze afneemt in de middencategorie. De verschillende soorten polarisatie kunnen onderling correle-
ren.
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§ 57. Om de hierboven geschetste potentiéle arbeidsmarkttransities op te vangen en te
waarborgen dat iedereen is uitgerust om mee te draaien in een digitale economie
zal het nodig zijn om een kwalitatief en gericht doelgroepenbeleid te voeren,
waarvan het voortdurend verbeteren van de competenties van werkenden een
hoeksteen vormt (zie infra) en dat begint bij het aanleren van de vereiste vaar-
digheden bij jongeren in het primair, secundair en hoger onderwijs.

8§ 58. De digitalisering kan via verschillende kanalen positieve effecten op de werkge-
legenheid en de kwaliteit van werk doen ontstaan, maar kan tegelijk verschuivin-
gen veroorzaken op de arbeidsmarkt. Verzekeren dat die verschuivingen op een
vlotte manier verlopen, is één van de grote uitdagingen voor de komende jaren.
Hierbij dient erop worden toegezien dat zo weinig mogelijk mensen uit de boot
vallen.

4. Digitale inclusie

8 59. De digitale kloof omvat de verschillen tussen individuen, huishoudens, onderne-
mingen of landen met betrekking tot de toegang tot en het gebruik van ict, waar-
onder het internet (HRW, 2016). In termen van toegang tot het internet is de digi-
tale kloof stelselmatig kleiner geworden sinds 2005. In dat jaar had de helft van
de bevolking een internetaansluiting, tegenover 85 procent in 2016. Het aantal
volwassenen dat nog nooit het internet gebruikt heeft, daalde in de afgelopen tien
jaar van 40 naar 10 procent (AD Statistiek). Niet alle bevolkingsgroepen hebben
echter in dezelfde mate toegang tot ict. Wat betreft het internetgebruik, bestaan
er bijvoorbeeld aanzienlijke verschillen tussen leeftijdsgroepen, naar scholings-
en inkomensniveau, en naar statuut inzake werkgelegenheid (HRW, 2016). Er
moet overigens worden opgemerkt dat de prijzen van de telecom het afgelopen
jaar toenamen in Belgié, terwijl diezelfde diensten net goedkoper werden in de
buurlanden (INR, 2017).

§ 60. Digitale inclusie reikt verder dan enkel de fysieke toegang tot het internet. Ze be-
helst eveneens digitale vaardigheden en de doelen waarvoor ICT wordt aange-
wend. Hier is de digitale kloof duidelijker. In Belgié is immers niet iedereen vol-
doende behendig in het werken met ict: 60 procent van de Belgen mag dan wel
een basisniveau of beter hebben in het aanwenden van ict, de percentages gaan
snel naar beneden van zodra complexere taken, zoals het aanpassen van veilig-
heidsparameters van een internetbrowser (slechts 21 procent slaagt hierin) uit-
gevoerd moeten worden (Eurostat, 2016). Men spreekt in dat verband over ‘digi-
taal analfabetisme’*. Voor een groot deel volgt de digitale kloof bestaande soci-
aaleconomische ongelijkheden. Daarom geldt dat:

2 De werkgroep digitale economie van de Nederlandse overheid bestempelt het stimuleren van digitale

geletterdheid zelfs als het 21°° -eeuwse equivalent van het bestrijden van het analfabetisme.
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Beleid rond digitalisering zou aandacht moeten hebben voor digitale inclusiviteit,
om bestaande sociaaleconomische ongelijkheden niet te vergroten.

Vaardigheden, onderwijs en voortgezette opleiding

§62.

§ 63.

§ 64.

Waar er nog enigszins onenigheid bestaat over de impact van digitalisering op de
totale werkgelegenheid, is zo goed als iedereen het erover eens dat digitalisering
de manier waarop we werken en het takenpakket van beroepen ingrijpend zal
doen veranderen. Om met die evolutie om te gaan en om haar inclusief karakter
te garanderen, wordt telkens gewezen op de nood aan een beroepsbevolking
met de juiste vaardigheden en bovenal met de capaciteit om snel nieuwe compe-
tenties onder de knie te krijgen.

De OESO (2016) onderscheidt in dat verband drie types van vaardigheden: ict-
specifieke vaardigheden (zoals programmeren), ICT-algemene vaardigheden
(zoals het gebruiken van office-software, het opzoeken van informatie of het uit-
voeren van simpele bewerkingen in rekenprogramma’s) en ICT-complementaire
vaardigheden of soft skills (zoals lees- en rekenvaardigheden, sociale en emotio-
nele vaardigheden).

Voor elk van die vaardighedentypes kunnen een aantal knelpunten worden vast-
gesteld voor de Belgische arbeidsmarkt. Wat betreft de ict-specifieke vaardighe-
den, heerst er een tekort aan technische profielen in het algemeen en ict-
specialisten in het bijzonder'®. Bovendien ligt het aantal afgestudeerden in
STEM-richtingen in Belgié onder het Europese gemiddelde®, al groeit het aantal
inschrijvingen in het secundair onderwijs en het aantal doorstromingen naar het
hoger onderwijs de laatste jaren gestaag (STEM-monitor, 2016)*. Op vlak van
ict-generieke vaardigheden, is het zo dat meer dan 40 procent van de werkenden
die dagelijks ict gebruikt op het werk in feite onvoldoende vaardig is om ict doel-
treffend te gebruiken (OESO, 2015). Ict-complementaire vaardigheden zijn moei-
liker om te meten, maar hun belang wordt veelvuldig onderstreept. Het zijn im-
mers deze bij uitstek menselijke en sociale vaardigheden die vooralsnog niet in
algoritmes te vatten zijn en in de toekomst door mensen zullen worden blijven
uitgevoerd.

13

14

15

Van alle Belgische ondernemingen die in 2016 personeel gespecialiseerd in ict hebben aangewor-
ven of wensten aan te werven, gaf maar liefst 59 procent aan dat ict-vacatures moeilijk ingevuld
raakten (cijfers Eurostat).

In 2014 studeerden 14 personen per duizend inwoners af in een STEM-richting, waarmee ons land

ste

de 217" plaats in Europa bekleedt. Het Europese gemiddelde is 19 personen per duizend inwoners
Cijfers m.b.t. Vlaanderen.
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Bij dit alles moet worden onderstreept dat er in studie- en beroepskeuzes ver-
schillen bestaan tussen de geslachten en dat dit consequenties kan hebben voor
de arbeidsmarkt. Van de leerlingen die in 2014-2015 instroomden in STEM-
richtingen in de tweede graad secundair onderwijs, maakten meisjes slechts een
kwart uit (STEM-monitor, 2016)™. In het hoger onderwijs zijn 22,5 procent van de
beginnende professionele bachelorstudenten in een STEM-richting vrouwelik,
voor de academische bachelors is dat 33,5 procent. Net als voor de inschrijvin-
gen in het algemeen evolueren deze cijfers langzaam in de goede richting: het
aandeel meisjes in STEM-richtingen neemt jaar na jaar toe.

Er bestaan een aantal tekortkomingen met betrekking tot de vaardigheden van
de huidige en toekomstige Belgische beroepsbevolking. Een beroepsbevolking
die beschikt over de juiste ict-specifieke, ict-algemene en ict-complementaire
vaardigheden is nochtans onontbeerlijk om de opportuniteiten die de digitalise-
ring creéert, te grijpen en de risico’s die ze genereert, in te perken. De overheid
(onderwijs, arbeidsbemiddelingsdiensten) en de sociale partners op verschillende
beleidsniveaus hebben hieromtrent elk hun eigen specifieke verantwoordelijkhe-
den op te nemen, maar ook hier is er behoefte aan codrdinatie en samenwerking.

B. Virtuele arbeid en nieuwe vormen van tewerkstelling

8§ 67. Uit de bovenstaande globale analyse blijkt duidelijk dat de meeste deskundigen
het erover eens zijn dat de digitalisering al een grote impact heeft en zal blijven
hebben op de tewerkstelling, de manier van werken, de inhoud van de arbeid en
de vormen van tewerkstelling. In dit deel wordt ingegaan op het begrip “virtuele
arbeid” en wordt vervolgens een overzicht gegeven van die nieuwe vormen van
tewerkstelling en de kenmerken ervan. Na dat descriptief overzicht wordt in dit
rapport vervolgens de focus gelegd op de arbeid binnen digitale platforms.

1. Begrip virtuele arbeid

§ 68. De rechtsleer gebruikt het concept van “virtuele arbeid” ter aanduiding van alle
vormen van arbeid die via internet, computers of andere IT-tools wordt verricht,
ongeacht de werkplaats (thuis, openbare ruimtes, andere plaatsen dan de ge-
bruikelijke werkomgevingen).

° Er zijn grote verschillen tussen ASO, TSO en BSO. In het ASO vormen meisjes bijna de helft van
de STEM:-leerlingen, in het TSO maar iets meer dan 10 procent en in het BSO slechts 5 procent.
Cijfers zijn m.b.t. Vlaanderen, voor de Franse Gemeenschap zijn gelijkaardige gegevens niet be-
schikbaar.
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“Virtuele arbeid steunt op het feit dat het grootste deel van de dagelijkse digitale
activiteiten van de gebruikers van sociale netwerken, mobiele applicaties en
zoekmachines een meerwaarde leveren, die naar nieuwe economische actoren
gaat zoals de online platforms en de digitale diensten.

Volgens die rechtsleer kunnen die activiteiten aan arbeid worden gelijkgesteld in-
dien ze aan drie voorwaarden voldoen:

- ze produceren waarden voor economische actoren;

- ze zijn onderworpen aan een soort contractueel kader, dat bijvoorbeeld de ei-
gendom van de door de gebruikers gegenereerde inhoud bepaalt, alsook de
modaliteiten voor de verspreiding en uitwisseling van persoonsgegevens, of
op een algemenere manier “de algemene gebruiksvoorwaarden” van een on-
line dienst, die de gebruiker in enkele kliks kan onderschrijven.

- ze worden aan performantiemetingen onderworpen, door reputatie-, kwaliteits-
, populariteitsindicatoren in te voeren, alsook indicatoren voor de evaluatie
door leken, eerder dan door experten.""’

2. Nieuwe vormen van arbeid en tewerkstelling

§71.

§72.

§73.

De opkomst en uitbreiding van virtuele arbeid gaat gepaard met nieuwe arbeids-
vormen. In dat opzicht ontstaan er allerhande nieuwe arbeidsvormen die voortdu-
rend evolueren als gevolg van de steeds grotere mogelijkheden die de nieuwe
technologieén bieden.

Om die nieuwe arbeidsvormen enigszins duidelijk te omschrijven, wordt in dit
punt uitgegaan van de door Eurofound verrichte onderzoeken.

Zo heeft Eurofound®™ in een periode van tien jaar de verschijning van negen
nieuwe arbeidsvormen vastgesteld, op basis van een in 27 landen opgemaakte
inventaris. In het kader van die studie wordt een arbeidsvorm als “nieuw” be-
schouwd wanneer die voor het eerst in minstens één lidstaat verschijnt, ongeacht
of die al elders bestaat.

17

D.Cardon et Casilli A. "Qu'est-ce que le digital labor?", Paris, INA Editions, collection Etudes et

controverses, 2015.
® Eurofound, " Living and working in Europe ", Yearbook 2015.
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§ 74. Die nieuwe arbeidsvormen kunnen één van de volgende of beide kenmerken ver-
tonen:

- een nieuwe vorm van arbeidsbetrekking tussen de werkgever en de werk-
nemer of tussen de klant en de werknemer,

- een nieuwe arbeidsregeling, d.i. de manier waarop het werk wordt uitgevoerd.

8§ 75. Het gaat om time sharing of om employee sharing, job sharing, interim manage-
ment, occasionele arbeid, digitale nomaden, voucher based work, portfolio work,
collaborative self-employment, crowd working. In Belgié is een aantal van die ar-
beidsvormen al meer dan tien jaar aanwezig en heeft ook de digitalisering haar
intrede gedaan, hetzij in de vorm van een elektronisch arbeidsovereenkomst,
hetzij in de vorm van telewerk.

§ 76. Van die negen nieuwe arbeidsvormen wordt enkel ingegaan op de vormen die op
het onderwerp van dit rapport betrekking hebben, d.i. de deeleconomie.

§ 77. Enerzijds gaat het om wat men de “digitale nomaden” noemt, maar dit rapport
richt zich niet op die arbeidsvorm, en anderzijds om crowd working, wat verwijst
naar de digitale platforms die vraag en aanbod van arbeid met elkaar in verbin-
ding brengen voor projecten die in microtaken worden verdeeld en via een vir-
tuele “cloud” worden georganiseerd. Die twee arbeidsvormen zijn compleet
nieuw en weinig gekend. Occasionele arbeid komt enigszins aan bod onder het
oogpunt van platformarbeid aangezien het het geval beoogt waarin de werkge-
ver in functie van zijn behoeften arbeiders tewerkstelt, waarbij die laatsten op
vraag worden opgeroepen, wat in Belgié verboden is als het om een arbeids-
overeenkomst gaat.

a. Digitale nomaden

§ 78. Uit het samenvattend rapport van de enquéte naar de arbeidsomstandigheden in
Europa (EWCS 2010) is een indicator ontstaan die de digitale nomaden in kaart
brengt: het gaat om werknemers — in loondienst of zelfstandig — die tijdens het
grootste deel van hun werktijd gebruikmaken van computers en het internet, die
geen vaste hoofdarbeidsplaats hebben — noch de lokalen van de werkgevers,
noch de eigen lokalen (indien ze zelfstandig zijn) — en die bijgevolg met de hulp
van de moderne technologie op elk moment kunnen werken. Wanneer het om
werknemers in loondienst gaat, kan het gaan om een soort van telewerk. In de
resultaten van dat onderzoek wordt geen onderscheid gemaakt tussen werkne-
mers in loondienst en zelfstandigen.
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Eind jaren 2000 heeft het digitale homadisme zich aanzienlijk ontwikkeld. Vol-
gens de gegevens van de enquéte (EWCS 2005) presteerde in 2005 7 % van de
werknemers van de Europese Unie minstens een kwart van hun werktijd in een
andere omgeving dan de gewoonlijke werkplaats. In 2010 behoorde 24 % van de
Europese werknemers tot de digitale nomaden, met grote verschillen tussen de
landen: meer dan 40 % in Nederland en in de Noordse landen, tussen 25 en 30
% in Belgié, Duitsland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk. Sindsdien is het fe-
nomeen nog groter geworden en neemt het aantal digitale nomaden voortdurend
toe.

Op voorwaarde dat de tewerkstelling en de taken op elkaar zijn afgestemd, is het
digitale nomadisme niet beperkt tot een specifieke sector, organisatiegrootte of
specifieke beheersstructuur. Het komt echter meer voor in de ICT-, engineering-
(auto-industrie, luchtvaart, bouwindustrie) en gezondheidssector, alsook in de
decentrale industriéle productie. De digitale nomaden komen echter het meeste
voor in de financiéle sector (bijna 50 %), maar ook in de dienstverlening aan on-
dernemingen, het onderwijs en de overheid (ongeveer 30 %), in de bouw- en de
gezondheidssector (iets meer dan 20 %).

Het nomadisme kan ook virtueel zijn. Hoewel bepaalde digitale nomaden een
grote fysieke mobiliteit hebben doordat ze online werken, zijn er ook
werksituaties waar de fysieke mobiliteit beperkt is, maar waar de verscheidenheid
aan locaties virtueel is: werken op afstand in virtuele teams, videoconferenties op
computers, virtuele vergaderingen met avatars van reéle personen, het toezicht
en onderhoud op afstand van industriéle installaties, enz.

Crowd working of werk voor digitale platformen®®

(zie ook hoofdstuk VI)

§ 82.

Volgens de geraadpleegde rechtsleer vormen de onlineplatformen een nieuwe
soort van “tweezijdige markt” of “two-sided market”. De theorie van de tweezijdi-
ge markten, die in de jaren 2000 is ontstaan, verwijst naar “producten of diensten
die tegelijkertijd worden aangeboden aan twee soorten gebruikers, op twee zij-

den, via een platform dat via een pc, smartphone of tablet toegankelijk is”%.

19

Dit punt baseert zich grotendeels op P. Vendramin en G. Valenduc, o.c.

% J.-C. Rochet, J. Tirole, "Platform competition in two-sided markets", Journal of the european eco-

nomic association, volume 1, n°4, 2003, p.990-1029.
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Op één van die zijden hebben de consumenten toegang tot lage-kost-diensten,
of zelfs gratis diensten. Ze genieten positieve netwerkexternaliteiten: hoe talrijker
ze zijn, hoe uitgebreider en goedkoper de diensten. Door gebruik te maken van
die diensten, verschaffen ze het platform een reeks gegevens over hun persoon-
lijk profiel, locatie en consumptiegedrag. Hoe meer de consumenten de dienst
van input voorzien, hoe meer de dienst hen van nut zal zijn, omdat ze dankzij de
talrijke opmerkingen van andere gebruikers een betrouwbare keuze kunnen ma-
ken. Dat is wat men “crowd working” of “travail de la multitude” noemt.

De waarde wordt niet enkel gecreéerd door het benutten van een dienst maar
ook door het benutten van gegevens door datacenters via hooggeschoolde
werkkrachten.

De andere zijde van de markt wordt ingenomen door economische actoren die bij
de dienstverlening van het platform betrokken zijn (adverteerders, klassieke eco-
nomische actoren). Ook zij genieten positieve netwerkexternaliteiten, in verhou-
ding tot het publiek op de eerste zijde. De waarde van de dienst voor de actoren
die zich op een zijde van de markt bevinden, hangt af van het aantal actoren dat
op de andere zijde aanwezig is en van hun kwaliteit. Het gaat om wat de econo-
misten “cross network externalities” noemen.

De financiering van het platform wordt verzekerd door een heffing op de transac-
ties die tussen de twee zijden van de markt gebeuren, of door de bijdragen van
de adverteerders.

C. De arbeid en tewerkstelling op massive externalisation platforms (crowd working)

§ 87. De externalisatie die open is voor het grote publiek of op grote schaal of crowd-
sourcing (onderaanneming door de menigte) betekent “arbeid die wordt verricht
vanaf onlineplatformen die organisaties of individuen via het internet de toegang
verlenen tot een onbepaalde en onbekende groep van andere organisaties of in-
dividuen om tegen betaling specifieke problemen op te lossen of specifieke dien-
sten of producten te leveren”.”

§ 88. De nieuwe ontwikkelingen van de platformeconomie versterken daarmee een
tendens van de externalisatie van arbeid in loondienst naar zelfstandig werk via
die platformen. Die crowd working verenigt ook de particulieren en professionals,
waarbij een grijze zone tussen aangegeven en niet-aangegeven arbeid wordt ge-
creéerd.

L Green A. ,de Hoyos M., Barnes S.-A., Baldauf B., Behle H. (2013), CrowdEmploy crowdsourcing
case studies : an empirical investigation into the impact of crowdsourcing on employability, Euro-
pean Commission Joint Research Center, Institute for Prospective Technological Studies, JRC
Technical Reports (report EUR 26351 EN), Luxembourg, Publication Office of European Union.
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Die platforms bieden ofwel micro-arbeid (babysitten, een huisdier verzorgen, tui-
nieren, klussen), ofwel hooggekwalificeerde taken (computerprogrammering, gra-
fische vormgeving, vertaling, consultancy, enz.). Het gaat om de ontwikkeling van
een markt die zich eerder op de taak dan op de tewerkstelling richt, wat een
nieuwe ontwikkeling is waaraan ons juridisch kader niet noodzakelijk is aange-
past.

a) Dienstenplatformen

§ 90.

§ 91.

De dienstenplatformen zijn een tussenschakel tussen de aanbieders en aanvra-
gers van diensten die niet immaterieel zijn. Het kan gaan om personenvervoer
(Uber, CarA-sap,...), pakketbezorging, toeristische accommodatie (zoals Air-
BnB), diensten aan huis. Die platformen functioneren als tweezijdige markten.

Uit het business model van de dienstenplatformen komt de figuur van de “pro-
sument” voort, een samentrekking van de woorden producent en consument van
digitale gegevens. Zo verricht de “prosument” vaak onbezoldigde arbeid die be-
staat uit het leveren van gegevens en diensten die eerder minstens gedeeltelijk
door werknemers in loondienst werden geleverd, zoals de evaluatie van de kwali-
teit van een dienst of product door leken, de door gebruikers gegenereerde in-
houd, de codering van gegevens.

b)  Platformen van arbeid op afroep en/of occasionele arbeid

§92.

Arbeid op afroep bestaat uit “een continue werkrelatie zonder continu werk”. De
opdrachtgever of werkgever garandeert een opdracht of arbeidsovereenkomst
maar verbindt zich er niet toe continu werk aan te bieden. Een dergelijke over-
eenkomst berust op het principe van arbeid op afroep, in functie van de vraag. In
het Eurofound-rapport (ECWS 2015) wordt arbeid op afroep in dezelfde categorie
geplaatst als occasionele arbeid bij tussenpozen, seizoensarbeid of arbeid die
wordt beperkt tot een taak of prestatie. Seizoensarbeid of arbeid bij tussenpozen
is niet nieuw en is a priori niet gelinkt aan de digitale economie. Maar voor arbeid
op afroep zijn de onlineplatformen wel een nieuwe vorm van tussenschakel tus-
sen een aanvraag tot arbeid en reserves van arbeiders die op taken en opdrach-
ten wachten.
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Het gebruik van onlineplatformen om arbeid op afroep te organiseren, maakt het
mogelijk tegelijk de aanvraag tot arbeid, de locaties waar de prestaties worden
gevraagd, en de jobaanbieding, de geografische en tijdelijke beschikbaarheid
van de op het platform ingeschreven werknemers, te geolokaliseren. De combi-
natie van het webplatform, de geolokalisatie en het mobiele internet maakt het
mogelijk in real time de aanvragen en beschikbaarheden te laten samenvallen,
waardoor het systeem van arbeid op afroep doeltreffender wordt.

In ondernemingen kunnen intern ook platformen voor occasionele arbeid worden
ontwikkeld, om een contingente arbeidsreserve optimaler te beheren die volgens
een principe van “just in time” en “just in case” kan worden ingezet.

De arbeid op afroep ontwikkelt zich in sectoren waar de aanvragen continu maar
variabel zijn, zoals thuiszorg, kinderopvang, detailhandel, buitenschoolse activi-
teiten, de organisatie van events. Alle kwalificatieniveaus komen in aanmerking.

E-GOVERNMENT

§ 96.

§ 97.

§ 98.

Nu de algemene maatschappelijke evoluties die gepaard gaan met de digitalise-
ring in kaart werden gebracht, vernauwen we ons perspectief en nemen we en-
kele concrete manieren waarop de digitalisering wordt aangewend onder de loep:
eGovernment en de deeleconomie.

De digitalisering biedt mogelijkheden voor een efficiéntere interactie tussen bur-
gers, ondernemingen en overheden. De overheid kan zelf het goede voorbeeld
geven door een adequate digitalisering van haar eigen werkzaamheden waarbij
ze de opportuniteiten optimaal benut en de risico’s beperkt. Zo kan ze via de digi-
talisering van de interactie met ondernemingen en burgers een verbeterde
dienstverlening en participatie realiseren. Vooraleer te beginnen met de eigenlij-
ke diagnose, wordt het begrip ‘eGovernment’ kort toegelicht.

Bekkers (2003) biedt een overzichtelijke omschrijving van het begrip ‘eGovern-
ment’. Hierin wordt het omschreven als het gebruik van ICT, momenteel voorna-
melijk het internet en web-technologie, door een publieke instelling om huidige
en/of toekomstige relaties met ‘stakeholders’ in interne en externe omgeving te
regelen. Relevante stakeholders zijn: burgers, ondernemingen, sociale organisa-
ties, andere overheidsinstellingen en civiele actoren.
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Figuur 0-1: Mogelijke interacties via eGovernment

,-—-\

\\‘I
’ Overheid

\ o
Andere v /B N

. - edrljve

| Civiele }/\ / |
\_actoren /= o '

/ Digitale
\\—/ "- overheld \ /

T /ﬁkﬁ/ﬁ\ S
/Sociale j\ /V \

| organisatie | | Burgers |

./ N/

Bron: Samengesteld op basis van Bekkers V.J.J.M. (2003). E-government and the emergence
of virtual organizations in the public sector.

§ 99. Het begrip eGovernment dient men niet te verwarren met ‘eGovernance’. Palvia
& Sharma (2007) meent dat de verwarring optreedt door de gelijkenis qua bena-
ming. eGovernance omvat de exploitatie van IT en internet door alle organisaties
(publiek, privé, social-profit,...) voor een meer efficiént en effectief beleid.
eGovernment is een deelaspect van eGovernance.

A. Waarom eGovernment?

§ 100.0Overheden kunnen met behulp van eGovernment verschillende diensten aanbie-
den aan burgers en ondernemingen: informatie ter beschikking stellen, contact
maken, afhandeling van elektronische administratieve diensten, participeren in
de publieke sfeer en gegevensuitwisseling.

§ 101.Door het gebruik van eGovernment kan de overheid op verschillende manieren
meerwaarde creéren voor ondernemingen en burgers. Enkele voorbeelden: een
toegenomen bereik van de overheid, verbetering van de kwaliteit van publieke
dienstverlening, een toename van politieke en publieke legitimiteit, een meer ge-
bruiksvriendelijke en efficiénte administratie, een toegenomen politieke participa-
tie van ondernemingen en burgers, een toegenomen beschikbaarheid (op ieder
moment),... Voorts kan de overheid aan de hand van een adequaat digitalise-
ringsbeleid van de eigen dienstverlening een katalysatoreffect creéren voor digi-
talisering in andere segmenten van de samenleving.
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Enkele mogelijke risicofactoren

§ 102.Aan de andere kant dient de overheid bij de verdere digitalisering van publieke
dienstverlening ook stil te staan bij potentiéle risico’s. Ongewenste neveneffecten
van de digitalisering van de interactie met de overheid dienen zo veel mogelijk
beperkt te worden.

§ 103.lonas (2014) haalt aan dat eGovernment kan leiden tot sociale uitsluiting indien
de overheid bepaalde groepen van burgers niet kan bereiken met deze dienst-
verlening. Volgens de auteur ervaren vooral (digitaal) kwetsbare groepen moei-
likheden bij de aanwending van eGovernment. Dit fenomeen kan polariserend
werken tussen digitaal sterkeren en zwakkeren.

§ 104.Charalabidis & Loukis (2011) lijsten enkele factoren op die ertoe kunnen leiden
dat eGovernment-projecten in hun opzet falen, met name: onvoldoende samen-
werking en afstelling met de stakeholders, ontwikkeling van nieuwe/betere tech-
nologieén, een gebrek aan vereiste middelen bij potenti€le gebruikers, een in-
adequate interne werking bij de ontwikkelaars en een gebrek aan vereiste (digita-
le) vaardigheden bij ontwikkelaars/gebruikers. Lean (2010) en Colesca (2015)
kaarten voorts aan dat de perceptie van de potentiéle gebruiker m.b.t. het nut, de
betrouwbaarheid en de kwaliteit van de ICT-toepassingen en hun vertrouwen in
de overheid en de technologie onontbeerlijk zijn voor een succesvolle uitrol van
eGovernment.

Hoe presteert Belgié op het vlak van eGovernment?

§ 105.De Europese Commissie schreef in haar DESI-rapport?? over Belgié dat de uitrol
van digitale publieke dienstverlening gestagneerd is overheen de voorbije jaren.
eGovernment is tevens het DESI-domein waarop Belgié het minste scoort (13°
plaats in Europa in 2017). Op ieder deeldomein van eGovernment scoren we be-
duidend lager als de Europese koplopers. Er is met andere woorden ruimte voor
verbetering.

22

DESI is een index die voor alle Europese landen jaarlijks berekend wordt om na te gaan in welke
mate de economie en de samenleving gedigitaliseerd zijn. Hiervoor doet de Europese Commissie
metingen op vijf domeinen: (1) verbondenheid, (2) menselijk kapitaal, (3) gebruik van internet, (4)
integratie van digitale technologieén en (5) digitale publieke dienstverlening. In 2017 scoorde Bel-
gié zesde van Europa op deze gecombineerde index (in 2016 stond Belgié nog op de vijfde plaats).
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8§ 106.De EC doet voor de evaluatie van eGovernment (zie onderstaande Tabel IV.
C.-1) beroep op metingen uit vier deelaspecten: (1) aantal eGovernment gebrui-
kers, (2) mate waarin formulieren op voorhand worden ingevuld, (3) online admi-
nistratieve afhandeling van diensten en (4) Open Data®. De vier verschillende
deelaspecten zullen hieronder meer in de diepte behandeld worden.

Tabel IV. C.-1.: Digital Economy and Society Index - Digitale publieke dienstverlening

.. . Belgié EU-gemiddelde
Digitale publieke
dienstverianing DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
DESI 2017 Rang Waarde Rang Waarde
Sa@ngestelde eGovernment 0,57 3 0.56 13 0,55
indicator
eGovernment-gebruikers
409 10 99 10 49
(% internet gebruikers) & 3%% 34%
Voor-ingevulde
formulieren 59 11 65 10 49
(score op 100)
Online administratie 84 14 85 15 82
(score op 100)
Open Data. 48% 21 34% 21 59%
(% van maximun score)

Noot: voor de berekeningen van de DESI worden telkens de gegevens van het voorgaande jaar gebruikt. Voor de opstelling van
DESI 2017 gebruikte de overheid dus gegevens uit het jaar 2016 en voor DESI 2016 gegevens uit het jaar 2015. Bron:
Europese Commissie (2017a), Belgium DESI country profile. pg. 4. Gegevens oorspronkelijk van Europese Commissie,

eGovernment Benchmark Report.

D. eGovernment-gebruikers

1. Het gebruik van eGovernment in Belgié en haar buurlanden is gestagneerd

8 107.0p het vlak van ‘eGovernment-gebruikers’ is Belgié het laatste jaar lichtjes ge-
groeid (van 39% naar 40%). Dit werd berekend als het percentueel aantal inter-
netgebruikers dat formulieren heeft uitgewisseld met publieke autoriteiten van het
totaal aantal internetgebruikers (16-74 jarigen) overheen de 12 voorbije maan-
den.

* Data en publicaties die gecreéerd of verzameld zijn door de overheid of waarvoor zij betaald heb-

ben en die vrij voor hergebruik worden aangeboden aan het publiek. Tevens kan er ook metadata
ter beschikking worden gesteld zoals de titel, de aanbieder, datum van inzending, log van updates,
informatie over het bestandsformaat,...
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8§ 108.Een bredere invulling van het concept ‘eGovernment-gebruikers’ (zie onder-
staande Grafiek IV. D.-1) dat de Europese Commissie ook berekent, is het aantal
individuen dat het internet gebruikt voor interactie met publieke autoriteiten. Hier-
onder verstaat de Commissie personen die informatie vergaren via websites van
publieke instellingen, officiéle documenten downloaden en formulieren naar pu-
blieke autoriteiten verzenden. In deze nota zal dit bredere concept gehanteerd
worden.

Grafiek IV. D.-1.: Aantal individuen (%) dat internet gebruikt voor interactie met publieke autoriteiten
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Bron: Gegevens afkomstig Europese Commissie, eGovernment Benchmark Report

§ 109.Bovenstaande Grafiek IV. D.-1 toont aan dat 55% van de Belgen tussen 16 en 74
jaar in 2016 gebruik heeft gemaakt van eGovernment en dat Belgié over de hele
periode (2013-2016) beter scoort dan het EU-gemiddelde maar dat dit verschil
verkleind is overheen de periode. Het gebruik van eGovernment is aanzienlijk
hoger in Frankrijk en Nederland. Het gebruik in Duitsland is gelijkaardig aan dat
in Belgié.
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§ 110.Er dient echter rekening gehouden te worden met het feit dat mensen die ouder
zijn dan 74 jaar hier niet in rekening worden genomen en dat ouderen minder di-
gitaal geletterd zijn volgens de jaarstudie van de Hoge Raad voor de Werkgele-
genheid (2016). Solidaris (2017) toont aan dat slechts 19% van de bevraagde
Waalse en Brusselse 80-plussers beschikt over internetverbinding. 81% van de-
ze leeftijdsgroep kan bij hun thuis bijgevolg geen gebruikmaken van digitale pu-
blieke dienstverlening. Het effectieve eGovernment-gebruik ligt dus lager dan
opgemeten door de Europese Commissie.

§111.0m de mogelijkheden van de digitalisering van de interactie met de over-
heid optimaal te kunnen benutten, is een technologieneutraal wettelijk ka-
der vereist. Hiermee wordt bedoeld dat de wetgever de digitale procedures
moet gelijkstellen aan de schriftelijke procedures. In Denemarken (Europese kop-
loper) creéerde de wetgever wetten die ondernemingen en burgers (verplicht)
aanzetten tot het gebruik van digitale equivalenten van publieke dienstverlening.
In lijn met een technologieneutraal wettelijk kader, dient er ook worden nagegaan
of bestaande regels en wetten vereenvoudigd kunnen worden met als doelstel-
ling om (digitale) procedures van publieke dienstverlening te vereenvoudigen.

§ 112.De overheid kan generieke eGovernment-instrumenten ontwikkelen die on-
dernemingen en burgers ten goede komen. In onderstaand deel zullen enkele
instrumenten (elektronische identificatie, elektronische handtekening, officiéle e-
mailbox, toegangsbewijzen, stemmingsprocedures en intelligente monitoring-
software) kort toegelicht worden. Er zijn echter nog tal van andere mogelijkheden
op het vlak van generieke eGovernment-instrumenten.

8 113.Een groot deel van de digitale dienstverlening voor ondernemingen en burgers
vereist digitale identificatie. De identificatieprocedure is een belangrijke schakel
in persoonsgebonden dienstverlening. Om zoveel mogelijk mensen digitaal te
kunnen bereiken, is het cruciaal dat er continu gezocht wordt naar meer efficiénte
inlogtoepassingen. In dit kader heeft de ministerraad op 13 januari 2017 een
voorontwerp van een wet voor elektronische identificatie goedgekeurd. Als ge-
volg hiervan zou het binnenkort mogelijk moeten zijn om zich via minder om-
slachtige procedures digitaal te identificeren. De verdere uitwerking van bijvoor-
beeld de mobile ID kan hierdoor vergemakkelijkt worden. De overheid moet er
evenwel voor zorgen dat hun technologie ter beschikking staat voor relevante
sectoren en ondernemingen die hier gebruik van wensen te maken. Zwakkere
doelgroepen moeten ook steeds toegang kunnen blijven hebben tot publieke
dienstverlening. Een samenwerkingsverband tussen de Belgische telecomopera-
toren en zakenbanken heeft op 30 mei 2017 geresulteerd in een smartphone-app
(itsme). ‘Itsme’ kan gebruikt kan worden voor bankdiensten en eventueel in de
toekomst ook voor mobiele identificatie. De betrouwbaarheid en veiligheid van de
nieuwe applicatie dient wel eerst worden nagegaan.
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§ 114.In Denemarken heeft de overheid de aankoop van abonnementen en tickets

van openbaar vervoer gekoppeld aan de elD. Dit fenomeen kan echter nog
verder worden uitgediept. In Belgié is dit reeds mogelijk voor treintickets van de
NMBS maar niet bij de MIVB en voor bus tickets. Door dit specifiek aan de elD te
koppelen wordt het eenvoudiger om de dienstverlening te richten op persoons-
kenmerken zoals leeftijd. De overheid dient hierbij echter rekening te houden dat
gevoelige persoonsgebonden informatie die ook aan de elD gekoppeld zijn, niet
zonder meer vrij gegeven worden aan de privésector.

§ 115.Het is mogelijk om eGovernment-toepassingen te ontwikkelen voor stemmings-

procedures bij aangelegenheden waarbij de publieke opinie gewenst is. Zo kan
iedereen in Estland waar er internet ter beschikking is, deelnemen aan verkiezin-
gen met behulp van ‘i-Voting’ na elektronische identificatie®. Dit toont aan dat er
via de elD de mogelijkheid heeft om burgerparticipatie efficiénter te organiseren.
Hierbij dient echter voldoende aandacht besteed te worden aan cybersecurity.
Nederland koos bijvoorbeeld expliciet voor een stemming met pen en papier voor
de nationale verkiezingen in maart 2017 wegens de vrees voor potentiéle hac-
king.

8 116.De elektronische handtekening is in Belgié al in zekere mate ontwikkeld maar

het biedt nog verdere mogelijikheden. Momenteel bestaat er voor verschillende
dienstverlening (bv. uittreksel opvragen strafregister, financiéle contracten, ver-
zekeringscontracten,...) nog steeds wetgeving die een akkoord of ondertekening
via schriftelijke procedure vereist waardoor de verdere digitalisering van de hand-
tekening voorlopig moeilijk is (cf. supra: technologie-neutraal wettelijk kader).
Door de verdere uitbouw van de e-handtekening kunnen er efficiéntiewinsten be-
komen worden (bv. doordat de digitale procedure minder tijd in beslag neemt).

8 117.Een officiéle gestandaardiseerde elektronische mailbox voor burgers en on-

dernemingen die fungeert als een ‘digitaal adres’ biedt mogelijkheden. Dit zou
het bijvoorbeeld eenvoudiger maken om individuen en organisaties digitaal te
kunnen bereiken. De overheid kan deze mailboxen een belangrijkere rol toeken-
nen voor de interactie met ondernemingen en burgers door bijvoorbeeld officiéle
documenten (aangetekende zendingen®, aktes,...) meer via digitale weg af te
handelen. Binnen de Belgische sociale zekerheid kennen we al een soort van
‘eBox’ die gelinkt wordt aan een mailadres gekozen door de burgers en onder-
nemingen zelf voor de afhandeling van officiéle documenten. Er zou kunnen
worden nagaan of de verschillende eBox-systemen van overheidsinstellingen
kan centraliseren. Er dient hier echter rekening gehouden te worden met mensen
met een voorkeur voor het fysieke kanaal van publieke dienstverlening, voor mo-
gelijke e-mailadreswijzigingen en mogelijkheid tot herziening van de keuze voor
digitalisering van de dienstverlening.

24

Dit kadert in het Estse beleid van ‘open data by default’ waarmee ze als eerste van Europa tracht-
ten om zoveel mogelijk data om te vormen tot open data (zie deel 4.5 voor omschrijving).

® Het kabinet van minister De Croo heeft aangegeven om in de loop van 2017 de digitalisering van

aangetekende zendingen te realiseren in Belgié.
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§ 118.Intelligente software die informatie omtrent files, luchtzuiverheid, het weer,
openbaar vervoer,... op een overzichtelijke manier up-to-date weergeeft aan on-
dernemingen en burgers kan ook ontwikkeld worden in het kader van eGovern-
ment. Door het bundelen van deze informatie via een gebruiksvriendelijke moni-
toringapp kunnen ondernemingen en burgers zich beter afstemmen op alledaag-
se ontwikkelingen.

2. Alle stakeholders dienen worden te betrokken bij de uitrol van eGovernment

§ 119.CBO (2015) haalt aan dat de gebruikers moeten openstaan voor de digitale equi-
valenten van publieke dienstverlening voor een effectieve eGovernment of voor
samenwerkingen met de privésector als de overheid bepaalde gegevens en mid-
delen ter beschikking stelt vanuit een open datastrategie. Er dient met andere
woorden een maatschappelijk draagvlak te zijn voor de digitalisering van deze
dienstverlening. Er is in dit kader een rol weggelegd voor sensibiliseringscam-
pagnes vanuit de publieke en private sfeer om mee te gaan in hun digitalise-
ringsverhaal en om ondernemingen en burgers te betrekken bij de digitalisering
van de publieke dienstverlening.

§ 120.Nixon (2016) argumenteert dat het vertrouwen van de burger onmisbaar is voor
een succesvolle uitrol van eGovernment. Om dit te bekomen stelt hij dat de bur-
ger centraal dient geplaatst te worden. Enkele manieren om dit te garanderen
zijn: (1) benadrukken hoe eGovernment mensen vooruit kan helpen, (2) focussen
op de toegankelijkheid, de effectiviteit en het respect voor privacy, (3) partner-
schappen met de privésector aangaan ter ontwikkeling van eGovernment en (4)
de burgers uitleggen hoe eGovernment bijdraagt tot de veiligheid.

§ 121.Het is belangrijk dat de overheid en de privésector nauw samenwerken bij de
ontwikkeling van de digitale publieke dienstverlening. De overheid moet voldoen-
de begeleiding en middelen ter beschikking stellen aan de private partners voor
de ontwikkeling van de vereiste digitale tools en voor innovatieve ideeén en op-
lossingen uit de privésector.
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Echter, mensen die beschikken over relatief weinig digitale vaardigheden kunnen be-

nadeeld worden indien publieke dienstverlening voornamelijk digitaal wordt georgani-

§ 122.De overheid dient hier steeds rekening mee te houden door voldoende begelei-

ding te garanderen. Ze kan bijvoorbeeld inzetten op gebruiksvriendelijke handlei-
dingen (zoals in Belgié reeds bestaat voor bv. digitaal aanmelden®), een aanbod
aan gerichte begeleiding uitwerken en verder inzetten op de ontwikkeling van di-
gitale vaardigheden bij ondernemers en burgers. Bijzondere beleidsaandacht is
vereist voor de meer kwetsbare doelgroepen in de samenleving. Een studie van
de Hoge Raad voor de Werkgelegenheid (2016, pg. 147-152) toont op basis van
cijfers van de Europese Commissie aan dat 13% van de Belgen tussen de 16 en
74 jaar nog nooit het internet heeft gebruikt, bij laaggeschoolden loopt dit op tot
29%. Verder blijkt dat werklozen, ouderen en vooral inactieven ook beduidend
minder gebruik maken van internet dan de werkende bevolking. Dit illustreert de
noodzaak om meer te investeren in de digitale geletterdheid van deze doelgroe-
pen.

§ 123.Burgers dienen steeds de vrije keuze te behouden om niet over te schakelen

naar digitale equivalenten voor publieke dienstverlening en moeten steeds over
de mogelijkheid beschikken om terug te komen op hun keuze (in tegenstelling tot
de manier waarop bv. tax-on-web nu georganiseerd wordt). De overheid dient te-
vens voldoende begeleiding te voorzien bij het aanbod van digitale publieke
dienstverlening.

§ 124.Het aanleren van digitale vaardigheden is een stapsgewijs proces. Individuen ra-

ken stelselmatig meer vertrouwd met digitale infrastructuur. Mensen met relatief
weinig digitale vaardigheden vertrouwd maken met eGovernment kan gezien
worden als een onderdeel van hun digitaal leerproces.

26

Zie bijvoorbeeld de volgende videohandleiding van CSAM:
https://www.youtube.com/watch?v=Ds1rv6ngnTO0
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§ 125.Indien er verder wordt ingezet op de uitbouw van elektronische publieke dienst-

verlening moet iedereen de kans krijgen om te genieten van de voordelen van de
digitalisering van de publieke dienstverlening. Niet ieder gezin heeft bijvoorbeeld
de mogelijkheid om voor ieder gezinslid een mobiele telefoon, computer of be-
paalde software programma’s aan te schaffen waardoor er mogelijks een deel
dat het al moeilijker heeft, niet bereikt wordt. Er dient dus ingezet te worden op
een betaalbaar en inclusief eGovernment-aanbod. In Belgié krijgt iedere Belg
ouder dan twaalf*’ een persoonlijke identiteitskaart die uitgebouwd is met een
chip die elektronische identificatie toelaat. Vanaf vijftien jaar is iedereen bij wet
verplicht om overal en op ieder moment zijn/haar elD bij zich te hebben zodat in-
dividuen overal digitaal geidentificeerd kunnen worden. Door systemen hierop af
te stemmen, is het mogelijk dat bepaalde individuen (tijdelijk) niet bediend kun-
nen worden (bv. bepaalde groepen van toeristen en migranten die uit landen ko-
men waar de identiteitskaart niet uitgerust wordt met een elektronische chip of
individuen die hun elD-kaart zijn kwijtgeraakt). Er dient hier rekening mee worden
gehouden en het ontbreken hiervan kunnen opvangen.

4, Het is belangrijk dat zowel zij die eGovernment gebruiken als zij die de digitale admi-
nistratie verhandelen (back- en front office), over de nodige instrumenten en expertise
beschikken om dit op een performante manier te doen
§ 126.De overheid kan zelf middelen ter beschikking stellen aan het publiek waarmee

gebruikers via digitale weg publieke dienstverlening kunnen verschaffen. Een
voorbeeld hiervan is de inrichting van ‘IT-centra’ waar gratis gebruik kan worden
gemaakt van computers, software en internet. De bibliotheek van Kopenhagen
waar het publiek dergelijke IT-infrastructuur voorziet en veel gebruikt worden, is
hier een goed voorbeeld van. In Belgié kennen sommige bibliotheken gelijkaardi-
ge infrastructuur. Bij voorkeur richten zulke maatregelen zich in hoofdzaak, maar
niet exclusief, op zij die moeite ervaren om zelf IT-middelen aan te schaffen of te
gebruiken.

§ 127.Voor een succesvolle uitrol van eGovernment moet het personeel dat instaat
voor het aanbieden en verwerken van digitale publieke dienstverlening voldoen-
de vertrouwd zijn met de digitale systemen. Er dient dus worden ingezet op ge-
bruiksvriendelijke systemen en te voorzien dat het verantwoordelijke personeel
over de vereiste expertise beschikt en eventueel bijscholen.

" Voor jongere kinderen kennen we de kids-ID die ook uitgerust is met een elektronische chip. De
ouders (of degene verantwoordelijk voor de voogdij) van het kind zijn ter alle tijden verplicht om
deze kaart bij zich te hebben.
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5. De toegenomen afhankelijkheid van digitale netwerken stelt nieuwe cybersecurity-
eisen

§ 128.Er dient bij de digitalisering van processen steeds rekening gehouden te worden
met de cybersecurity. De toenemende afhankelijkheid van ICT maakt onze sa-
menleving steeds kwetsbaarder voor misbruik en uitval. Het cyberbeleid, en dus
ook de uitwerking van nieuwe cyber-regelgeving, vereist een multi-stakeholder
benadering die rekening houdt met de noden en wensen van alle belangengroe-
pen.

8 129.Er moet ten alle tijden kunnen gegarandeerd worden dat gevoelige informatie
zoals persoonsgegevens beveiligd zijn en cybercriminaliteit vermeden wordt. Ge-
zien het feit dat cybercriminelen innovatieve methoden hanteren om toe te slaan
op IT-systemen, dient er proactief op zoek gegaan te worden naar state-of-the-
art cyberbescherming en de regelgeving hieraan aanpassen. Er zou vanuit de
overheid onderzoek naar cyberveiligheid uitgevoerd of uitbesteed kunnen wor-
den. De overheid draagt zelf de eindverantwoordelijkheid om digitale publieke
dienstverlening cybersecure te maken.

E. Voor-ingevulde formulieren

1. De mate waarin formulieren op voorhand zijn ingevuld, is de voorbije jaren achteruitge-
gaan

§ 130.De mate waarin formulieren op voorhand zijn ingevuld op basis van reeds opge-
vraagde informatie is volgens de EC in Belgié in de periode 2013-2016 achteruit-
gegaan (van 72/100 in 2013 naar 59/100 in 2016). Voorlopig scoort Belgié echter
nog boven het EU-gemiddelde (49/100). In het begin van de periode behoorde
Belgié nog bij de Europese top 5 maar door de achteruitgang zijn we naar de 11°
plaats gezakt. Op uitzondering van Nederland scoort Belgié beter dan haar buur-
landen.
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Grafiek IV. E.-1.: Mate waarin documenten op voorhand zijn ingevuld
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Bron: Europese Commissie, eGovernment Benchmark Report.

§ 131.De ferme achteruitgang in de score tijdens 2015-2016 is misleidend. Er is voor
de berekening van de score voor DESI 2017 een methodologische wijziging
doorgevoerd waardoor vergelijkingen doorheen de tijd bemoeilijkt worden. Con-
creet zijn er dossiers toegevoegd aan de berekening. Zij gaven aan dat het voor
dit deeldomein ten gevolge van de methodologische aanpassing meer zinvol is
om vergelijkingen tussen lidstaten uit te voeren dan doorheen de tijd.

2. Door de administratieve lasten voor ondernemingen en burgers te verminderen en het
only-onceprincipe toe te passen kunnen efficiéntiewinsten geboekt worden

§ 132.Met het ‘only-onceprincipe’ wordt bedoeld dat de overheden slechts éénmaal ge-
gevens dienen op te vragen en ze vervolgens ter beschikking stellen aan alle
overheidsorganen waardoor de gebruikers niet telkens opnieuw dezelfde infor-
matie dienen te verschaffen®®. Dit streefdoel is op federaal niveau vastgelegd in
de wet van 5 mei 2014%°.

8 De heer Windmolders, hoofd van de beleidscel Digitale Agenda, heeft tijdens een hoorzitting aan-

gegeven dat de Europese Commissie volledig geautomatiseerde publieke dienstverlening buiten
beschouwing van haar evaluaties laat. Deze procedure is volgens de beleidscel echter een betere
oplossing dan formulieren op voorhand in te vullen de gebruikers zelf minder stappen moeten on-
dernemen.

WET van 5 mei 2014 houdende verankering van het principe van de unieke gegevensinzameling in
de werking van de diensten en instanties die behoren tot of taken uitvoeren voor de overheid en tot
vereenvoudiging en gelijkschakeling van elektronische en papieren formulieren, BS, 4 juni 2014,
pg. 42601-42605.
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3. Er is nood aan codrdinatie tussen de verschillende overheden o0.a. op het vlak van uit-

wisselingen van de nodige informatie

§ 133.Indien de overheid formulieren op voorhand wenst in te vullen of processen
wenst te automatiseren, is het noodzakelijk dat de verantwoordelijke overheids-
afdeling beschikt over de nodige informatie. Sommige informatie is echter ver-
spreid overheen verschillende overheidsinstelling. Deze aspecten vereisen een
sterke interne communicatie tussen verschillende overheidsactoren vanuit alle
bevoegdheidsniveaus en de verschillende overheidsafdelingen.

§ 134.Voorlopig gebeurt deze samenwerking in Belgié voornamelijk op vrijwillige basis
met de geinteresseerde overheidsdiensten. Dit zou verder kunnen worden uitge-
bouwd zodat er een meer efficiénte en uniforme publieke dienstverlening kan
worden gerealiseerd.

F.  Online administratie

1. De sterke vooruitgang op het vlak van online afhandeling van publieke administratie zet

zich niet verder

§ 135.Ter berekening van de score op dit domein meet de Commissie het aantal admi-
nistratieve stappen gerelateerd aan ‘major life events’® dat online kan worden
afgehandeld. Uit onderstaande Grafiek IV. F.-1 kan er worden afgeleid dat Belgié
in de periode 2013-2015 sterk gegroeid is binnen dit domein (11 punten op 100)
maar het voorbije jaar een lichte achteruitgang (1 punt op 100) kent. In de ons
omringende landen is de situatie gelijkaardig als die in Belgié. Nederland en
Frankrijk scoren ietsje beter dan Belgié. Dit toont aan dat er nog werk voor de
boeg is.

% Behoren tot deze groep: start-up van een bedrijf, het verliezen en het vinden van een job, studeren,
reguliere zakentransacties, beschikken en rijden met een auto, het aangaan van een claims proce-
dure.
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Grafiek IV. F.-1.: Online afhandeling van administratie major life events
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Bron: Gegevens afkomstig van Europese Commissie, eGovernment Benchmark Report.

§ 136.In Belgié biedt de overheid online administratieve afhandeling van publieke dien-
sten aan via portalen die erkend worden door de overheid. Sinds 2015 werkt ze
met het portaal MyBelgium waarop de overheid digitale publieke dienstverlening
tracht te groeperen. Ondertussen biedt ze via dit kanaal een vijftigtal verschillen-
de publieke diensten aan voor burgers en ondernemingen en het aanbod wordt
stapsgewijs uitgebreid. Enkele voorbeelden: tax-on-web (meer dan 3 miljoen ge-
bruikers), eHealth, informatiepunt (gezondheid, pensioen eerste en tweede pij-
ler,...), persoonlijk fiscaal dossier, integratie van Kruispuntbank van Onderne-
mingen, e-Griffie, energiekostensimulator, stedenbouwkundige aanvraag,...

2. Een meer effectieve dienstverlening moet als uitgangspunt dienen voor digitalisering
van de publieke administratie

§ 137.Minstens even belangrijk als de mogelijkheid tot digitale afhandeling van publieke
administratie is de mate waarin het publiek de digitale dienstverlening effectief
gebruikt en nuttig acht. Zo scoort Malta bijvoorbeeld het beste op het vlak van de
mogelijkheden (99,875/100) maar wordt eGovernment er relatief weinig gebruikt
(44%).
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§ 138.De autoriteiten dienen effectief een meer efficiénte administratie te bewerkstelli-
gen via een adequate digitalisering van publieke diensten. Er dient met andere
woorden over gewaakt te worden dat de gebruikers de digitalisering zelf ervaren
als een vereenvoudiging van administratieve procedures. Voorts dient de digitale
interactie ten alle tijden het officiéle karakter van de interactie te vrijwaren waar
nodig (bv. aangetekende zendingen). Hiervoor dient de overheid betrouwbare di-
gitale systemen te ontwikkelen die een gelijke juridische waarde genieten als de
schriftelijke handtekening (cf. elektronische handtekening).

§ 139.Voor ondernemers en burgers is het belangrijk dat online publieke dienstverle-
ning eenvoudig terug te vinden is. Het internet biedt enorm veel documentatie
maar vaak op een ongestructureerde manier. In dit opzicht is het belangrijk dat
de dienstverlening centraal en geharmoniseerd aangeboden wordt. Zo is ‘cen-
traal en geharmoniseerd’ hét motto van het federale MyBelgium-portaal voor de
administratie verbonden aan publieke dienstverlening. Men vindt echter nog ver-
schillende administratieve dienstverlening exclusief terug op de web-portalen van
lokale en gewestelijke overheden als gevolg van de bevoegdheidsverdeling in
Belgié. MyBelgium zou verder uitgebreid kunnen worden met doorverwijzingen
naar websites van lokale en regionale overheden voor hun respectievelijke be-
voegdheden.

3. De overheid dient continuiteit te garanderen in een verantwoord IT-investeringsbeleid

8 140.De publieke autoriteiten dienen investeringen in de realisatie van een digitale pu-
blieke dienstverlening voldoende op te volgen. Investeringsplannen en beleid
m.b.t. ICT zijn typisch verspreid over meerdere jaren. Zo werken de overheden
van de Europese landen telkens een ‘digitale agenda’ van een viertal jaren uit bij
de aanvang van een nieuwe legislatuur. Echter, gezien de centrale uitdagingen
die de digitalisering stelt, moet er getracht worden om een zekere continuiteit te
garanderen overheen regeringswissels.

G. Opendata

1. Belgié hinkt achterop op het vlak van open data maar de Belgische bevoegdheidsstruc-
tuur nuanceert deze lage score

§ 141.De score werd voor DESI 2017 berekend door een nieuwe samengestelde indi-
cator die nagaat in welke mate een ‘Open Data strategie’ gerealiseerd wordt en
de politieke, sociale en economische impact van open data op het nationale da-
taportaal. Gegeven de keuze voor een nieuwe indicator (zie onderstaande Tabel
IV. G.-1) wordt een opvolging doorheen de tijd bemoeilijkt.
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§ 142.0nder de nieuwe invulling van deze indicator scoort Belgié (48%) beduidend on-
der het EU-gemiddelde (59%) en staan we zowel in DESI 2016%* als in DESI
2017 op de 21%° plaats van Europa. Frankrijk en Nederland doen het allebei aan-
zienlijk beter dan Belgié op het vlak van open data. Duitsland scoort ook beter
dan Belgié maar het verschil is minder uitgesproken.

Tabel IV. G.-1.: Open data

DESI 2016
Open data (onder nieuwe invulling begrip) DESI 2017
Duitsland 51% 51%
Nederland 60% 79%
Frankrijk 76% 86%
Europese koploper (Spanje) 82% 91%
EU 28 50% 59%
Belgié 34% 48%

Noot: voor de berekeningen van de DESI worden telkens de gegevens van het voorgaande
jaar gebruikt. Voor de opstelling van DESI 2017 worden dus gegevens uit het jaar 2016 ge-
bruikt en voor DESI 2016 gegevens uit het jaar 2015.

Bron: Europese Commissie, eGovernment Benchmark Report

§ 143.De manier waarop in Belgié de uitrol van open data gerealiseerd wordt, dient
hierbij aangekaart te worden ter nuancering. Enkel indien een open data-initiatief
op alle bestuursniveaus aanwezig is, wordt het opgenomen in de Europese be-
oordeling. Belgié kent een bevoegdheidsstructuur waarin de lokale en regionale
overheden een zekere mate van soevereiniteit kennen. Zo hebben de Vlaamse,
Waalse en Brusselse overheden tal van initiatieven op poten gezet die buiten de
berekening van de index vallen. ledere Belgische regio heeft ook zijn eigen open
data portaal®. Vlaanderen is Belgische koploper binnen dit domein en Wallonié
en Brussel zijn bezig met een forse inhaalbeweging.

8§ 144.In het vijfjarenplan ‘Federal open data strategy (2015-2020) uit augustus 2015
worden enkele prioriteiten opgesomd die moeten leiden tot een versterking van
het Belgisch digitaal ecosysteem en om te evolueren naar een efficiéntere, meer
moderne overheid. Het plan werkt vanuit drie concrete ankerpunten: (1) overstap
naar ‘open by default’, (2) hergebruik van data en wegwerken van drempels en
(3) bescherming van privacy.

§ 145.In lijn met de open data strategie is onder andere het initiatief Open Data Portal
op het federaal niveau gelanceerd in januari 2016. Het omvat een portaal
(http://data.gov.be) waarop iedereen publicaties, onderzoeken en cijfers die op-
gesteld zijn door de federale overheid vrij kan raadplegen.

31

- Onder de oude invulling van open data stond Belgié in DESI 2016 op de 16° plaats.

Voor Vlaanderen: http://opendata.vlaanderen.be/; voor Wallonié: http://data.digitalwallonia.be/; voor
Brussel: https://opendata.brussel.be/
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De verdere uitrol van open data kan transparantie bevorderen en duurzame groei sti-

muleren

§ 146.De Verenigde Naties onderstreept in haar tweejaarlijkse eGovernment-survey*

het belang van open overheidsdata als drijfkracht voor een meer transparante en
toerekenbare overheid en haalt aan hoe het duurzame groei kan stimuleren. Or-
ganisaties kunnen op basis van gegevens nieuwe inzichten verwerven en zo ook
beter tegemoet komen aan de noden van burgers en ondernemingen. Denk bij-
voorbeeld aan schema’s van de dienstregeling van het openbaar vervoer, de
aanwezigheid van ondernemingen, topografische informatie, werkgelegenheids-
ciffers,... Door het publiek ter beschikking te stellen van gestructureerde data,
kan er zowel in de private als de publieke sector aanzienlijke waarde gecreéerd
worden. Digitale data biedt zowel direct als indirect eindeloze mogelijkheden qua
toepassingen en door de continue verbetering van ICT- infrastructuur wordt de
grens van het mogelijke steeds hertekend.

Er is nood aan cultuurverandering in de verschillende overheidsinstellingen, waarbij

openheid van data de standaard vormt

§ 147.In het kader van het open data-beleid is het aangewezen om meer informatie

over de werking van de verschillende overheidsinstellingen vrij te geven. Dit kan
de legitimiteit van de overheid vergroten door een toegenomen transparantie van
overheidswerking te realiseren. Zulke informatie publiek ter beschikking stellen is
een kwestie van een open cultuur (cf. open by default). De verschillende afdelin-
gen kunnen op dit domein leren van elkaar en er kan hiervoor een gecodrdineer-
de aanpak worden opgesteld.

De overheid moet oog hebben voor de privacy en de veiligheid alsook de bruikbaarheid

van open data

§ 148.Bij de verdere uitrol van open data is het van belang dat de overheid er over

waakt dat bv. gevoelige persoonsgebonden informatie niet openbaar gemaakt
wordt wegens privacy- en veiligheidsredenen.

§ 149.VN (2016) haalt aan dat er, behalve het formaat waarin de gegevens ter beschik-

king worden gesteld, bijkomende uitdagingen zijn op het vlak van de bruikbaar-
heid van open data die de aandacht vereisen. Het is belangrijk dat de overheden
monitoren wie en hoe gegevens geraadpleegd worden om de portalen optimaal
af te stemmen op de noden van (potentiéle) gebruikers. Zo zou de overheid kun-
nen trachten om te achterhalen wat (potentiéle) gebruikers nuttige informatie
achten en waarom ze bepaalde open data raadplegen.

33

Verenigde Naties (2016) eGovernment Survey 2016. pg. 21-44.
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§ 150.Voorts haalt het VN-rapport aan dat het essentieel is dat gebruikers voldoende

vertrouwen hebben in de aangeboden open data en het platform voldoende aan-
trekkelijk en gebruiksvriendelijk ervaren wordt. Hiervoor dient de overheid er me-
tadata aan te koppelen waarmee ze de nodige toelichtingen verschaft. Indien het
publiek de kwaliteit van de gepubliceerde gegevens of het platform inadequaat
(bv. onbetrouwbaar) acht, zal men minder geneigd zijn de gegevens te gebrui-
ken.

REGLEMENTAIRE EN FISCALE ASPECTEN VAN DIGITALISERING

§ 151.De diagnose uit de voorgaande delen toont aan dat de digitale revolutie stuur-

baar is door de keuzes van beleidsmakers en door de garantie van geschikte
randvoorwaarden. Om te kunnen garanderen dat digitalisering duurzame groei,
werkgelegenheid en ondernemerschap stimuleert, is er een aangepaste regle-
mentaire en fiscale omkadering nodig. Zoals er in dit deel zal worden aange-
toond, zijn het reglementair en fiscaal kader niet altijd geheel afgestemd op
nieuwe economische ontwikkelingen zoals digitalisering waardoor er zich conflic-
ten kunnen voordoen. Bijgevolg zullen de sociale partners enkele principes en
praktijken aanreiken die de digitale transitie voor burgers en ondernemingen
kunnen ondersteunen.

Algemene vaststellingen

§ 152.De digitalisering heeft de voorbije decennia de creatie van nieuwe zakenmodel-

len (e-commerce, platformeconomie, crowd working, high-frequency-trading plat-
formen, app-winkels,...) mede mogelijk gemaakt. Het gebruik van ICT-
toepassingen is cruciaal bij deze vormen van zakendoen. Deze nieuwe transac-
tievormen zijn meestal nog relatief klein maar winnen snel aan belang ten opzich-
te van de traditionele zakenmodellen.®*

§ 153.In de literatuur die uitdagingen van digitalisering op het Belgische fiscaal en re-

glementair kader bespreekt, wordt er vaak vertrokken met praktijkvoorbeelden
vanuit e-commerce en platformeconomie. Bijgevolg zullen deze twee zakenmo-
dellen enkele keren aan bod komen in deze discussienota. Er zal echter slechts
kort naar deze zakenmodellen verwezen worden om enkele vaststellingen te
kunnen doen en er moet rekening mee gehouden worden dat er nog tal van an-
dere varianten bestaan.

34

Zie 0.a. Hoge Raad voor de Werkgelegenheid (2016) en Horta¢su en Syverson (2015).
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§ 154.Europees Parlement (2016)%* schrijft dat de gedigitaliseerde economie zeer di-

verse zakenprofielen kent. Mensen die in hun vrije tijd diensten (maaltijden, les-
sen,...) aanbieden via platformen zijn niet dezelfde spelers als Google, Amazon
en Facebook die expliciet trachten om een dominante positie in de markt te be-
houden. Beleidsmakers dienen rekening te houden met deze heterogeniteit voor
de uitwerking van gerichte maatregelen.

§ 155.Binnen de platformeconomie zijn onderlinge verschillen in digitale zakenprofielen

zeer zichtbaar. Zo opteert Uber voor een relatief groot marktaandeel en indien ze
er niet in slaagt om een dominante positie te bekomen, trekt ze zich terug (bv. te-
ruggetrokken in China). Aan de andere kant zijn er ook digitale platformen waarin
er voornamelijk op basis van duurzame overwegingen diensten worden aange-
boden aan derden (bv. BlaBlaCar waarbij er via het platform liften aangeboden
worden en de ritkosten gedeeld worden).

§ 156.0m de impact van digitalisering, bv. op de overheidsinkomsten te berekenen,

dient er rekening gehouden te worden met enkele complicaties die een grondige
macro-economische analyse bemoeilijken, met name het ontbreken van gege-
vens over digitale zakenmodellen en de totale impact van de intrede van nieuwe
actoren binnen bestaande markten.

§ 157.Er ontbreken momenteel kwalitatieve gegevens over de precieze omvang van de

digitale zakenmodellen zoals platformeconomie® en e-commerce® . Hierdoor is
het momenteel moeilijk om hun evoluties en mogelijke impact te ramen en is er
vooralsnog weinig onderzoek verricht over concrete (para)fiscale aspecten.

§ 158.Voorts dient er voor macro-economische analyses steeds rekening gehouden te

worden met zowel de directe impact van de actoren door de activiteiten die zij
zelf uitvoeren maar ook met bv. de indirecte invloed die zij uitoefenen op de acti-
viteiten van andere actoren in de markt. Deze indirecte impact is zeer moeilijk te
becijferen aangezien het onmogelijk is om precies in kaart te brengen welke wij-
zigingen de verschillende traditionele spelers precies ervaren door de intrede van
nieuwe actoren.

35
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Europees Parlement (2016), Tax Challenges in a Digital Economy.

Door de nieuwe regelgeving binnen de platformeconomie (deze regelgeving stelt dat inkomsten uit
activiteiten die uitgevoerd worden op door de overheid erkende platformen tot en met 5.100 euro
slechts voor de helft van de bekomen middelen belast worden en aan een verlaagd percentage
van 20%), is het mogelijk dat er in de nabije toekomst meer kwalitatieve gegevens beschikbaar zul-
len worden over de omvang en de aard van de activiteiten indien de aanbieders effectief gebruik-
maken van deze regeling.

Momenteel onderzoekt Eurostat de omvang van e-commerce in de verschillende Europese landen.
Eurostat becijferde recentelijk dat het aandeel van e-commerce in de omzet van Belgische bedrij-
ven in 2016 31% bedroeg terwijl dit voor 2012 slechts 14% was (voor de periode 2013-2015 is er
voor Belgié geen beschikbare data).

Rapport nr. 107 CRB 2017-2170 DEF

CCR 10



B.

C.

-42 -

Reglementaire aspecten

§ 159.0m de vruchten te kunnen plukken van digitalisering dient er voldoende ruimte te

zijn om te kunnen experimenteren maar we dienen echter ook oog te hebben
voor potentiéle risico’s op het vlak van bv. veiligheid en privacy. Beleidsmakers
dienen de belangen van alle betrokken partijen in acht te nemen om een verant-
woord reglementair kader te creéren waarbinnen de digitalisering op een duur-
zame, vlotte en adequate manier vooruitgang kan realiseren.

§ 160.De Europese Commissie bestudeert de wederzijdse invloed van digitalisering en

wetgeving in het kader van de werkzaamheden rond Digital Single Market®. Uit
deze werkzaamheden kunnen er enkele thema’s onderscheiden worden die rele-
vant zijn voor de studie rond het Belgisch reglementair kader: (1) level playing
field, (2) cybersecurity, (3) digitale consumentenbescherming (de EC aanschouwt
enkel ePrivacy) en (4) digitale connectiviteit. Deze vier thema’s zullen hieronder
verder toegelicht worden met behulp van enkele vaststellingen uit Belgié.

Level playing field

§ 161.Het is belangrijk om na te gaan of het level playing field gevrijwaard blijft bij de in-

trede van digitale actoren, uitgaande van het standpunt van zowel nieuwe als
traditionele partijen. Een verstoord level playing field bedreigt de economische
vooruitzichten (groei, werkgelegenheid en ondernemerschap) voor de benadeel-
de partij op een onrechtvaardige manier door het feit dat de ene partij onder an-
dere (minder restrictieve) regelgeving opereert dan de andere.

8 162.Er zijn verschillen voor de toetreding tot de markt tussen digitale en niet-digitale

actoren

§ 163.Europees Parlement (2016)* schrijft dat het via digitale zakenmodellen eenvou-

diger is om toe te treden tot de markt aangezien hier minder toetredingsbarriéres
aanwezig zijn. Zo zou het minder kostelijk zijn om toe te treden, digitale admi-
nistratie efficiénter werken, makkelijker zijn om potentiéle klanten te vinden en
opereren ze soms onder andere vereisten qua attesten en vergunningen,... Deze
elementen bieden incentieven voor ondernemerschap.
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Zie: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/environment-digital-single-market

o Europees Parlement (2016), Tax Challenges in a Digital Economy.
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In Belgié bestaan er twee specifieke maatregelen die van tel zijn voor de stimulering

van platformeconomie en e-commerce

§ 164.Met de programmawet van 1 juli 2016*° wil de regering platformeconomie uit de

grijze fiscale zone halen en het voor iedereen mogelijk maken om met een mini-
mum aan formaliteiten en een beperkte taks/bijdrage op de inkomsten een kleine
bijkomende activiteit uit te oefenen. Om te kunnen genieten van deze regelge-
ving moet het platform erkend worden. Echter, verschillende platformen hebben
deze erkenning niet aangevraagd (bv. Airbnb). Voorlopig bestaan er twaalf** er-
kende platformen in Belgié (sinds 8 april 2017). Voor de correcte toepassing van
deze en andere wetgeving is er voldoende transparantie nodig over de uitge-
voerde activiteiten van de aanbieders van deze diensten en hun verworven in-
komsten. Dit zowel met betrekking tot de erkende als met betrekking tot de niet-
erkende platformen.

§ 165.Een tweede maatregel uit het Zomerakkoord 2017 bestaat erin dat werknemers

en gepensioneerden tot 6.000 euro per jaar onbelast kunnen bijverdienen met
zogenaamde semi-agorale arbeid, dit wil zeggen wanneer zij in hon-profit organi-
saties en verenigingen actief zijn als trainer, jeugdmonitor, etc.

8 166.Er is nood aan een evenwichtig reglementair kader dat de digitalisering bevordert

en de gedigitaliseerde economie niet als afzonderlijik fenomeen wordt aan-
schouwd.

§ 167.0m de vruchten te kunnen plukken van digitalisering dient er voldoende ruimte te

Zijn om te kunnen experimenteren zodat de mogelijkheden van digitale innovatie
uitgediept worden. Beleidsmakers dienen echter ook oog te hebben voor potenti-
ele risico’s. Nieuwe wetgeving voor digitale activiteiten kan opportuun zijn om za-
ken zoals consumentenbelangen, milieu, algemene veiligheid en privacy te vrij-
waren. In Belgié is de huidige wetgeving meer restrictief voor bepaalde digitale
activiteiten dan in de buurlanden (bv. dronewetgeving*?). Op andere punten is de
wetgeving dan meer soepel (bv het fiscaal en parafiscaal gunstregime voor in-
komsten verworven via erkende digitale platformen).
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Zie studies van de NAR rond platformeconomie.

ListMinut, FLAVR, Bringr, Conceptz, Heetch, PWIIC, Branpont, Daoust, Your private butler, Ubere-
ats, MY SHERPA en Menu Next Door.

In de verschillende Europese landen zijn we tegenwoordig bezig met de uitrol van dronewetgeving
met het oog op veiligheid en privacy. Voor recreatieve en beroepsmatige doeleinden kent Belgié
momenteel een relatief restrictief wettelijk kader in vergelijking met buurlanden Duitsland en Neder-
land. In Frankrijk kennen ze een meer uitgebreide dronewetgeving dan de Belgische die op som-
mige vlakken meer en andere vlakken minder restrictief is.
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§ 168.Economic Perspective Club (2017), Europees Parlement (2016) en OESO

(2015b) argumenteren dat specifieke g